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REGLAMENTO SISTEMA DE PAGOS DE BAJO VALOR INMEDIATOS.

En cumplimiento de las disposiciones legales y la reglamentacion del Banco de la RepUblica, Servibanca en su calidad
de Entidad Administradora de Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI), debe contar con un reglamento
propio para el Sistema de Pagos de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI) que administra, que incluya, entre otros: las
caracteristicas del Sistema; los criterios de acceso al Sistema para los interesados en hacerse Participantes; las
obligaciones basicas a cargo del Participante y de Servibanca; aspectos relacionados con la Interoperabilidad de los
sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, y demas elementos exigidos por el Decreto 2555 de 2010 y las demas disposiciones legales y/o
reglamentarias que lo modifiquen o complementen, asi como la reglamentacion expedida por el Banco de la
Republica, especialmente la siguiente: Resolucion Externa No. 6 de 2023 expedida por la Junta Directiva del Banco
de la Republica (JDBR); Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del 30 de abril de 2024; Circular Externa Operativa
y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL); Circular Externa
Operativa y de Servicios DSP- 470 Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE), o aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

El presente Reglamento es vinculante para los Participantes del Sistema de Pagos de Bajo Valor Inmediatos que
administra Servibanca.

1. SISTEMA DE PAGOS DE BAJO VALOR INMEDIATOS ADMINISTRADO POR SERVIBANCA S.A.

La SOCIEDAD AL SERVICIO DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMATIZACION BANCARIA TECNIBANCA S.A. SERVIBANCA S.A.,
en adelante Servibanca, es una sociedad de nacionalidad colombiana, de caracter privado, y constituida bajo el
régimen propio de las sociedades anonimas, facultada legalmente para actuar como Entidad Administradora de
Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI), conforme lo dispone el Decreto 2555 de 2010, las demas
leyes y disposiciones normativas que lo reglamenten, modifiquen o sustituyan y, las disposiciones emitidas por el
Banco de la RepuUblica de Colombia que regulan la Interoperabilidad en los sistemas de pago de bajo valor inmediatos
(SPBVI), (en adelante el Sistema); sujeta a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), que en forma principal realiza actividades de compensacion y liquidacion sobre los Sistema de Pagos
de Bajo Valor que administra Servibanca.

2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE PAGOS DE BAJO VALOR INMEDIATOS (SPBVI).

Los SPBV son aquellos que procesan ordenes de pago o transferencia de fondos distintas a las procesadas en el sistema
de pago de alto valor, de conformidad con lo que defina el Banco de la Republica, que requiere de una Entidad
Administradora de Sistema de Pago de Bajo Valor (EASPBV).

2.1. Servibanca administra un SPBVI, para lo cual, las entidades que decidan vincularse como Participantes de este
Sistema y completen los requisitos reglamentarios para hacerlo, formalizan esa relacion mediante la suscripcion de
una CARTA DE ADHESION al Reglamento del SPBVI administrado por Servibanca.

Ademas de las premisas generales ya descritas, el Sistema se caracteriza por:

2.2. Priorizar, en el desarrollo de las operaciones autorizadas, las condiciones de seguridad, transparencia,
integridad de la informacion y libre competencia.

2.3. Permitir la integracion y vinculacion de la infraestructura de los SPBVI que permite el intercambio de
informacion y la Interoperabilidad, entre ellos, o entre las EASPBVI y sus Participantes.

2.4. Contar con la capacidad técnica, funcional, de negocio y operativa de un SPBVI que permite que los Ordenantes
transfieran recursos a uno o a varios Beneficiarios, independientemente de si sus Participantes estan en el mismo
SPBVI o en diferentes SPBVI.

2.5. Contar con recursos técnicos y operativos, para la recepcion y procesamiento de ordenes de pago o
transferencias de fondos inmediatas.
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2.6. Permitir el uso de tecnologias de acceso, para el inicio de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

3. DEFINICIONES.
Para efectos de este Reglamento, se tendran en cuenta las siguientes definiciones basicas:

3.1. Adquirente: Son los agentes definidos en el numeral 2 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico Reglamentario
2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

3.2. Bloqueo: Operacion que realiza el Cliente para suspender de forma temporal el uso de la(s) Llave(s).

3.3. Beneficiario: Cliente destinatario de los recursos objeto de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata.

3.4. Canales de Prestacion de Servicios: Son los canales presenciales (oficinas, entre otros) y no presenciales (banca
movil, internet, entre otros) sefialados en el Capitulo I, Titulo Il, Parte | de la Circular Basica Juridica expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia o las normas que la sustituyan, modifiquen o reglamenten.

3.5. Carta De Adhesion: Es el documento por medio del cual el Participante declara que, en caso de ser aceptada
su solicitud de acceso con base en los criterios y procedimientos establecidos en el Reglamento, se compromete a
cumplir las obligaciones y responsabilidades que le asisten como Participante del Sistema y de los demas sistemas en
los que Participe en virtud de la conexion a la que se le da acceso. Para los efectos del presente Reglamento, se
entiende que, con la suscripcion de la Carta de Adhesion y la aceptacion del Participante por parte del Comité de
Acceso, se formaliza la vinculacion del nuevo Participante al Sistema permitiendo por tanto su conexion y acceso a
éste.

3.6. Cancelacion: Operacion que realiza el Cliente para cancelar el registro de la(s) Llave(s) inscrita(s).

3.7. Cliente: Es el definido en el literal a) del articulo 2 de la Ley 1328 de 2009 y las normas que lo modifiquen,
sustituyan, o reglamenten.

3.8. Cadigo QR (Quick Response Code): Codigo de respuesta rapida, bidimensional, con estructura cuadrada;
estaticos o dinamicos, segin se define en el numeral 2.2.11 del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia o las normas que la sustituyan, modifiquen o
reglamenten.

3.9. Comité de Acceso: Este comité estara compuesto minimo por cinco (5) miembros de la Junta Directiva de
Servibanca; tendra las siguientes funciones:

3.9.1. Conocer y decidir las solicitudes de acceso de nuevos Participantes con base en los criterios de acceso y
procedimientos establecidos en el Reglamento.

3.9.2. Dar respuesta a las solicitudes de acceso sin superar los noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
fecha en que esté completa la solicitud de acceso. Si el solicitante no obtiene respuesta a su solicitud dentro de este
plazo, esta se entendera aceptada.

3.9.3. En caso de negar la solicitud de acceso, Servibanca lo informara al solicitante, indicando los motivos de la
decision.

3.9.4. Conocer y decidir acerca de la imposicion de sanciones, suspension y exclusion de un Participante, de acuerdo
con las causales para ello establecidas en el Reglamento.

3.10. Comité de Riesgos: Organo consultivo de Servibanca, que tiene como objetivo primordial apoyar al Comité
de Acceso y la Junta Directiva de Servibanca, en el seguimiento y control de los diferentes Sistemas de Administracion
de Riesgos, seguridad de la informacion y ciberseguridad, ademas de la definicion de las politicas, procedimientos y
metodologias en la Gestion de Riesgos; dentro de sus funciones particulares se incluyen las siguientes:
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3.10.1. Conceptualizar sobre la viabilidad de las solicitudes de vinculacion presentadas por aspirantes a
Participantes;

3.10.2. Definir la metodologia para evaluar y valorar a las entidades que se pretendan vincular al Sistema y
establecer procedimientos tendientes a mitigar los riesgos asociados a su eventual vinculacion.

3.11. Compensacion: Es el proceso que realiza la EASPBVI del Participante Originador para establecer las
obligaciones y derechos de los Participantes derivadas de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

3.12. Consulta: Operacion que realiza el Cliente para conocer la(s) Llave(s) que tiene registrada(s) en el Participante
desde el cual realiza la Consulta.

3.13. Directorio Centralizado: Es la base de datos administrada por el Banco de la RepUblica que contiene las Llaves
y demas informacion asociada a los Clientes de los Participantes de todos los SPBVI.

3.14. Directorio Federado: Es la base de datos administrada por una EASPBVI que contiene las Llaves y demas
informacion asociada a los Clientes de los Participantes de un SPBVI.

3.15. Interconexion: Es la integracion y vinculacion de la infraestructura de los SPBVI que permite el intercambio
de informacion y la Interoperabilidad, entre ellos, o entre las EASPBVI y sus Participantes.

3.16. Interoperabilidad: Es la capacidad técnica, funcional, de negocio y operativa de un SPBVI que permite que
los Ordenantes transfieran recursos a uno o a varios Beneficiarios, independientemente de si sus Participantes estan
en el mismo SPBVI o en diferentes SPBVI.

3.17. Liquidacioén: Es el proceso que realiza la EASPBVI mediante el cual se debitan o acreditan las cuentas de
depdsito en el Banco de la Republica, para cumplir las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3.18. Llave: Es el identificador que el Cliente vincula con su Medio de Pago; los tipos de Llaves son aquellos definidos
por Banco de la Republica.

3.19. Marca de tiempo: Informacion de fecha y hora que las EASPBVI y los Participantes deben incluir en los
mensajes requeridos para adelantar, entre otros, los procesos de gestion y Resolucion de Llaves, y la Compensacion
y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3.20. Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL): Servicio prestado por el Banco de la Republica para procesar
las instrucciones de Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas enviadas por los
SPBVI, en las cuentas de deposito en el Banco de la Republica.

3.21. Medio de Pago: Producto de depdsito con cargo al cual se debitan o acreditan las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

3.22. Modificacion: Operacion que realiza el Cliente para modificar su(s) Llave(s) inscrita(s) por otra(s) Llave(s) del
mismo tipo o de otro tipo, y/o el Medio de Pago asociado a ella(s) por otro Medio de Pago del Participante donde se
encuentra registrada la Llave.

3.23. Operaciones Inter-SPBVI: Son aquellas operaciones realizadas entre Participantes de diferentes SPBVI para
procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3.24. Operaciones Intra-SPBVI: Son aquellas operaciones realizadas entre Participantes de un mismo SPBVI para
procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3.25. Ordenante: Cliente que inicia una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para debitar los
recursos de su Medio de Pago.
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3.26. Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas: Es la instruccion dada en los SPBVI por un
Ordenante en cualquier dia y hora para debitar recursos de su Medio de Pago y acreditarlos en el Medio de Pago de
un Beneficiario en tiempo real.

3.27. Participantes: Quienes hayan sido autorizados por la EASPBVI para tramitar 6rdenes de pago o transferencia
de fondos inmediatas en su sistema. Los participantes podran ser entidades vigiladas y no vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.28. Participante Originador: Es el Participante donde el Ordenante tiene su Medio del Pago desde el que origina
una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata en un SPBVI.

3.29. Participante Receptor: Es el Participante donde el Beneficiario tiene su Medio del Pago para recibir los
recursos provenientes de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata en un SPB VI.

3.30. Portabilidad: Operacion que realiza el Cliente de un Participante para trasladar su(s) Llave(s) y asociarla(s) a
otro Medio de Pago en un Participante distinto.

3.31. Proveedor de Servicio de Pago: Agente del sistema de pago que por delegacion del adquirente o la entidad
emisora desarrolla una o varias de sus funciones.

3.32. Reactivacion: Operacion que realiza el Cliente para activar el uso de una Llave previamente bloqueada.

3.33. Registro: Operacion que realiza el Cliente para elegir la(s) Llave(s) y asociarla(s) con su Medio de Pago, previa
autenticacion del Cliente en los términos definidos por el Participante y de la autorizacion para el tratamiento de
sus datos personales.

3.34. Resolucion de la Llave: Consulta en el Directorio Federado y/o Directorio Centralizado, a partir de la Llave,
para obtener la informacion del Medio de Pago del Beneficiario y demas informacion que sea necesaria para procesar
la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

3.35. Sello (Bre-B): Mediante el cual el Banco de la RepUblica ha determinado identificar la prestacion de servicios
relacionados con Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas (OP/TF Inmediatas).

3.36. Sistemas de pago de bajo valor inmediatos (SPBVI): Son aquellos sistemas de pago que procesan ordenes de
pago o transferencia de fondos distintas a las procesadas en el sistema de pago de alto valor, de conformidad con lo
que defina el Banco de la RepuUblica.

3.37. Tecnologias de Acceso: Son los dispositivos y/o conjunto de procedimientos tecnologicos que permiten iniciar
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas son las Llaves y los Codigos QR.

3.38. Time-Out: Tiempo maximo para completar o declinar el proceso.

4. CUENTA DE DEPOSITO UTILIZADA POR SERVIBANCA PARA LAS OPERACIONES TRAMITADAS POR EL SISTEMA.
Servibanca utiliza la siguiente la cuenta de depdsito en el Banco de la Repulblica, que le permite procesar las
transacciones como Sistema de Pagos de Bajo Valor Inmediatos: La liquidacion se realizara utilizando las cuentas CUD
de cada uno de los participantes directos que se encuentre relacionada en el proceso ante el MOL.

5. OPERACIONES A REALIZAR.

Los Participantes del Sistema podran realizar operaciones con otros Participantes de diferentes SPBVI para procesar

Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas (Operaciones Inter-SPBVI) o podran realizar operaciones
con los Participantes del SPBVI que administra Servibanca (Operaciones Intra-SPBVI).
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6. CLASIFICACION DE LAS ORDENES DE PAGO Y/O TRANSFERENCIAS DE FONDOS INMEDIATAS.

Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se clasifican de la siguiente manera, sin perjuicio de
las demas que sean definidas por el Banco de la Republica:

a. Pago a Comercio: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el Ordenante es una
persona natural y el Beneficiario es una persona natural o juridica que ostenta la calidad de comerciante.

b. Pago entre Personas: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el Ordenante y el
Beneficiario son personas naturales.

7. CARACTERISTICAS DE LAS ORDENES DE PAGO Y/O TRANSFERENCIAS DE FONDOS INMEDIATAS.
7.1. Caracteristicas.
Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos seran inmediatas cuando se cumplan las siguientes caracteristicas:

a. Se utilice Unicamente un Medio de Pago para debitar y uno o varios Medios de Pago para acreditar los
recursos.

b. Se inicie mediante la introduccion de una Llave o la lectura y/o uso de un Codigo QR.

c. Se inicie por el Ordenante en cualquier dia y hora.

d. Se procese en un plazo maximo de veinte (20) segundos.

7.2. Valor maximo de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

El valor maximo de cada Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata sera equivalente en moneda legal
corriente a mil (1.000) Unidades de Valor Basico - UVB.

Los Participantes podran definir un valor maximo inferior al anteriormente sefialado u otros tipos de limites, por
ejemplo, nimero de operaciones por dia, siempre que estos atiendan sus politicas de administracion de riesgos. Los
Participantes también podran permitir la configuracion de limites por parte de los Clientes, por ejemplo, por valor o
numero de operaciones.

8. TECNOLOGIAS DE ACCESO QUE PERMITEN INICIAR LAS ORDENES DE PAGO Y/O TRANSFERENCIAS DE FONDOS
INMEDIATAS

Las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas son las
Llaves y los Codigos QR

8.1. Llaves.
8.1.1. Descripcion de los tipos de Llaves y sus estandares.

Podran emplearse para iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, los siguientes tipos de
Llaves:

a. Numero de documento de identidad: Se refiere a alguno de los siguientes niUmeros de identificacion del Cliente
registrado en el proceso de vinculacion con el Participante en el que el Cliente que tiene su Medio de Pago:
cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, Nimero Unico de Identificacion Personal (NUIP), tarjeta de
identidad, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) o pasaporte.

b. Numero de celular: Se refiere al(los) numero(s) de celular(es) nacional(es) del Cliente registrado(s) en el
Participante en el que tiene su Medio de Pago.
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c. Correo electronico: Se refiere al(los) correo(s) electronico(s) del Cliente registrado(s) en el Participante en el
que tiene su Medio de Pago.

d. Alfanumeérica: Se refiere a la(s) Llave(s) generada(s) por el Participante donde el Cliente tiene su Medio de Pago,
que inicia(n) con el simbolo @, seguido de una combinacion de nimeros y/o letras. Para la generacion de esta(s)
Llave(s) el Participante usara informacion caracteristica del Cliente, de forma que sea(n) de facil recordacion.
Ejemplos de Llaves alfanuméricas son las siguientes: @3191234567, @AP1234567 y @MargaritaP

e. Cadigo de establecimiento de comercio: Se refiere al(los) codigo(s) de identificacion asignado(s) por el(los)
Adquirente(s) al establecimiento de comercio. Los establecimientos de comercio podran tener multiples codigos
asignados por uno o varios Adquirentes.

Para el caso de Pago entre Personas, las opciones de tipos de Llaves que se ofrezcan a los Clientes de los Participantes
seran: el documento de identidad, el nimero de celular, el correo electrdnico y alfanumérica.

Para el caso de Pagos a Comercios, las opciones de tipos Llaves que se ofrezcan al comercio seran: el documento de
identidad, el niUmero de celular, el correo electrénico, la alfanumérica, y el cédigo del establecimiento de comercio.

El Participante podra limitar el nUmero de Llaves que pueden estar asociadas a un Medio de Pago o a un Cliente
atendiendo, entre otros, criterios de seguridad.

La estructura que incorporara Servibanca en su Directorio Federado, respecto a la informacion de las Llaves
correspondera a la definida por el Banco de la Republica.

8.1.2. Bloqueo y Cancelacion de las Llaves por parte de los Participantes.
8.1.3. Los Participantes podran bloquear y cancelar las Llaves de sus Clientes solamente en los siguientes casos:

a. Bloqueo.

i. Se suspenda el uso del Medio de Pago asociado a la(s) Llave(s) por riesgos de fraude, suplantacion o cualquier
otro aplicable, de conformidad con lo previsto por la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de
seguridad para la realizacion de operaciones.

ii. El Medio de Pago asociado a la(s) Llave(s) sea clasificado como inactivo, conforme a las disposiciones
normativas aplicables.

b. Cancelacion.

i)  Se cancele el Medio de Pago del Cliente asociado a la(s) Llave(s).

ii) Reciba la informacion sobre el fallecimiento del titular del Medio de Pago.

iii) La inactividad a la que se refiere el numeral ii. del literal a. persista durante seis (6) meses corridos
adicionales. En este caso, el Participante debera informar al Cliente y a Servibanca.

8.1.4. Procesos de Gestion de Llaves.

La informacion que se derive de los siguientes procesos, sin perjuicio de lo seiialado en el numeral anterior, sera
incluida y actualizada en el Directorio Federado administrado por Servibanca en tiempo real e igualmente en el
Directorio Centralizado: Registro, modificacion, cancelacion, portabilidad, bloqueo, reactivacion y consulta de
llaves.

El registro de Llaves para los Pagos entre Personas debera ser realizado directa y exclusivamente por el Cliente,
salvo en el siguiente caso.

Registro Llave alfanumérica: A partir del inicio de la operacion del Mecanismo Operativo para la Liquidacion, los
Participantes podran asignar una Llave alfanumérica a los Medios de Pago de sus Clientes para los Pagos entre
Personas y registrar dicha Llave en los Directorios Federados, cuando se presente alguno de los siguientes casos:
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i. El Participante crea un nuevo Medio de Pago para el Cliente respectivo o activa un Medio de Pago que se
encontraba en inactividad.

ii. El Participante por primera vez se vincule a un SPBVI, sin haber estado previamente vinculado a otro(s) SPBVI.

La asignacion de la Llave alfanumérica solo se podra realizar para Medios de Pago activos y el registro de dichas
Llaves en los Directorios Federados y el Directorio Centralizado debera cumplir los lineamientos operativos que
defina el Banco de la Republica.

Para los efectos de esta disposicion, se considera que un Medio de Pago esta activo cuando sobre éste se haya
realizado alguna operacion durante un periodo de seis (6) meses consecutivos. Se entiende por operacion lo previsto
en el numeral 1.2.2. del Capitulo Ill, Titulo I, Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

8.2. Cadigos QR.
Los Codigos QR deberan atender las siguientes condiciones:

a. Los Codigos QR empleados para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas deben
cumplir con los estandares técnicos sefnalados en la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b. Permitir que el Cliente elija la Llave que sera incorporada en los Codigos QR para asociarla con su Medio de Pago.
9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES A CARGO DE SERVIBANCA.

Sin perjuicio de las obligaciones, deberes y responsabilidades que corresponden a Servibanca contenidas en la ley,
la reglamentacion del Banco de la Republica, a lo largo del presente Reglamento y/o en los convenios individuales
que Servibanca suscribe con cada uno de ellos, a titulo puramente enunciativo y no taxativo, se sefalan a
continuacion las siguientes:

9.1. Desarrollar y cumplir las obligaciones que le atafen en su condicion de EASPBVI, en los términos de la Ley, las
reglamentaciones emitidas por la SFC, el Banco de la Republica y el presente Reglamento.

9.2. Contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento, incluido el inicio de las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las Tecnologias de Acceso descritas en la reglamentacion que
de caracter general que expida el Banco de la RepUblica.

9.3. Verificar que el procesamiento de las Operaciones Inter-SPBVI y de las Operaciones Intra-SPBVI de los SPBVI
cumpla con las caracteristicas de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas establecidas en la
reglamentacion de caracter general que expida el Banco de la Republica.

9.4. Definir y dar a conocer a sus participantes las condiciones técnicas de conexion y la estructura de los mensajes
a emplear para la integracion al sistema, incluidas en ellas todas las operaciones que el Banco de la Republica
normatice dentro BRE-B como son las operaciones de Directorio Centralizado DICE y Mecanismo Operativo de
Liquidacion MOL.

9.5. Con relacion al DICE (Directorio Centralizado) de Banco de la Republica y a su uso, Servibanca debe enviar a
este Directorio las solicitudes de modificacion de la Llave o el tipo de Llave recibidas desde sus Participantes haciendo
uso de dos mensajes: el primero, de cancelacion de la Llave o el tipo de Llave anterior y el segundo, de registro de
la nueva Llave o tipo de Llave. En todo caso, Servibanca como EASPBVI podra dar tramite a las solicitudes de
modificacion de la Llave o el tipo de Llave ante sus Participantes, haciendo uso de un Unico mensaje, segun los
mecanismos tecnologicos descritos en el MANUAL DE OPERACIONES que hace parte del presente Reglamento.

9.6. Asegurar que los Participantes cumplan con las reglas para el manejo de las Llaves descritas el presente
Reglamento.
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9.7. Cumplir con los procesos técnicos y operativos sefialados por el Banco de la Republica para procesar las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

9.8. Determinar criterios y tarifas objetivas para el acceso a potenciales Participantes, que aseguren el cumplimiento
de los siguientes principios:

9.8.1. Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual.

9.8.2. Transparencia.

9.8.3. Promocion de la libre y leal competencia.

9.8.4. Evitar el abuso de la posicion dominante.

9.8.5. Garantizar que no se aplicaran practicas que generen impactos negativos al acceso al Sistema por parte de
algun o algunos de los Participantes.

9.9. Establecer las politicas y procedimientos administrativos y de organizacion para la prevencion, administracion
y revelacion de conflictos de interés.

9.10. Contar con sistemas adecuados de administracion de los riesgos inherentes a su actividad, incluidos planes de
contingencia y continuidad, de seguridad de la informacion y ciberseguridad y, operacional, para garantizar la
continuidad de la operacion y la administracion y mitigacion de los riesgos de crédito, legal, de liquidez y sistémico.

9.11. Contar con reglas y elevados estandares operativos, técnicos y de seguridad que permitan el desarrollo de sus
operaciones, Yy las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

9.12. Cumplir las Obligaciones en su calidad de EASPBVI respecto al Directorio Federado y el Directorio Centralizado,
conforme a la regulacion expedida por el Banco de la Republica.

9.13. Incorporar en sus Directorios Federados la informacion sobre las Llaves.

9.13.1. Establecer un procedimiento operativo para recibir las Llaves de un Participante que se vincule al SPBVI y
para eliminar las Llaves de un Participante que se desvincule del SPBVI, cumpliendo los lineamientos que defina el
Banco de la RepUblica. Este procedimiento debera ser adoptado por los Participantes en los términos descritos en el
MANUAL DE OPERACIONES de este Reglamento.

9.13.2. Cumplir el Manual de Uso del Sello Bre-B dispuesto por el Banco de la RepUblica, siguiendo los lineamientos
y especificaciones establecidos para unificar la identidad visual que se usara para identificar, socializar, capacitar,
educar, publicitar y/o promocionar la prestacion de servicios relacionados con OP/TF Inmediatas en medios virtuales,
audiovisuales e impresos.

9.13.3. Adoptar un procedimiento para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos, incluyendo
la gestion de los ajustes a los que haya lugar derivados de estos procesos, atendiendo los lineamientos operativos
sefalados por el Banco de la Republica. Este procedimiento debera ser adoptado por los Participantes en los términos
descritos en el MANUAL DE OPERACIONES de este Reglamento.

9.13.4. Contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas a través de los Codigos QR y de Llaves.

9.14. Exigir a sus Participantes:

9.14.1. Cumplir con las disposiciones del SPBVI, para lo cual podran desarrollar una o varias de sus funciones a través
de Proveedores de Servicios de Pago en los mismos términos establecidos en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de
2010 o las normas que lo sustituyan o modifiquen.

9.14.2. Adoptar los lineamientos operativos dispuestos por el Banco de la Republica para la atencion de fraudes,
errores y peticiones, quejas y reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI. Los mencionados lineamientos deben ser informados por el Participante a sus
clientes.
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9.14.3. Adoptar, implementar y disponer de mecanismos tecnologicos y funcionales que permitan la
Interoperabilidad en las Operaciones Inter-SPBVI e Intra-SPBVI, en los términos sefialados por el Banco de la
Republica.

9.14.4. Cumplir las disposiciones que el Banco de la Replblica determine mediante reglamentacion de caracter
general sobre la experiencia del Cliente concernientes con el acceso, inicio, mensajes de notificacion,
enmascaramiento de la identidad del Beneficiario y demas asuntos operativos para el procesamiento de las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

9.14.5. Adoptar el Sello en los Canales de Prestacion de Servicios habilitados para ejecutar las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, y en los canales de comunicacion, conforme lo sefale el Banco de la Republica
en reglamentacion de caracter general.

9.14.6. Desarrollar programas publicitarios para la promocion y educacion dirigidas al publico en general sobre el
Sello Bre-B, los procesos de gestion de las Llaves, las Tecnologias de Acceso y demas caracteristicas.

9.14.7. Que los procesos de gestién de las Llaves se puedan llevar a cabo en los Canales de Prestacion de Servicios
habilitados para ejecutar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, siempre y cuando al menos
uno de ellos sea un canal no presencial.

9.14.8. Adecuar los Canales de Prestacién de Servicios habilitados para iniciar de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las Tecnologias de Acceso, siempre y cuando al menos uno de ellos
sea un canal no presencial.

9.14.9. Que el manejo de las Llaves se sujete a las siguientes reglas:

Un Medio de Pago podra estar asociado a varias Llaves.
Una Llave estara asociada a un Unico Medio de Pago.
Una Llave asociada a un Medio de Pago no podra repetirse en un Directorio Federado.

Una Llave no podra repetirse en el Directorio Centralizado.

"o n T o

Cuando el Participante esté vinculado a mas de un SPBVI y utilice en dichos sistemas la misma clasificacion de
Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas y el Participante utilice dicha clasificacion en tales
SPBVI, las Llaves de la clasificacion compartida deberan registrarse por el Participante en los Directorios Federados
de dichos SPBVI. En este caso, el Participante debera definir el SPBVI a través del cual realizara la sincronizacion
para los procesos de gestion de Llaves con el Directorio Centralizado. En el MANUAL DE OPERACIONES de este
Reglamento se definiran los mecanismos operativos o tecnoldgicos para que los Participantes indiquen el
Directorio Federado seleccionado para sincronizar la informacion con el Directorio Centralizado.

El Participante debera garantizar que la actualizacion de la informacion derivada de los procesos de gestion de
Llaves se realice primero en el Directorio Federado del SPBVI elegido para sincronizar con el Directorio
Centralizado. Una vez el Participante tenga respuesta positiva de dicho Directorio Federado, debera actualizar
la informacion de forma inmediata en los Directorios Federados de los otros SPBVI aplicables.

f. Los Clientes no podran editar o personalizar el contenido de la Llave.

g. Cuando un Cliente actualice alguno de sus datos y dicho dato esté siendo utilizado como Llave, el Participante
debera exigirle realizar el proceso de modificacion de la Llave.

9.14.10. Ademas de cumplir las actividades definidas por el Banco de la Republica para los procesos de gestion de
las Llaves, deberan:

a. Informar a sus Clientes sobre las caracteristicas y usos de las Llaves, asi como los términos y condiciones de los
procesos de gestion.

b. Remitir la informacion de los procesos de gestion de las Llaves a Servibanca en tiempo real.

c. Dar cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion de datos y habeas data, en particular, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que la modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten,
incluyendo la autorizacion de sus Clientes que permita el tratamiento de los datos personales relacionados con
las Llaves.
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9.14.11. Contar con reglas y estandares de seguridad para la administracion, gestion, prevencion y control del riesgo
de fraude.

9.14.12. Implementar y realizar ajustes en caso de ser necesario para cumplir el tiempo maximo establecido para
que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

9.14.13. Aprovisionar en las cuentas de depdsito los recursos necesarios para la liquidacién de las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en el Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL).

9.14.14. Cumplir los términos y condiciones para el registro, control y estandar de las Marcas de Tiempo de acuerdo
con lo dispuesto por el Banco de la Repiblica.

9.14.15. Respecto a la experiencia del usuario:

a. Disponer los accesos en los Canales de Prestacion de Servicios que habilitaran para iniciar las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, haciendo uso del Sello.

b. Efectuar el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas desde su inicio hasta
su culminacién de manera sencilla, segura, sin fricciones, utilizando un lenguaje claro y preciso.

c. Requerir del Cliente Unicamente la introduccion de la Llave o la lectura del Codigo QR y, cuando aplique, el monto
o valor de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para su procesamiento.

d. Habilitar un espacio adicional para que el Cliente seleccione el Medio de Pago desde el cual se debitaran los
recursos, cuando esto aplique.

e. Establecer un procedimiento uniforme para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
con independencia del Participante Receptor.

f. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas, el nombre
enmascarado del Beneficiario.

g. Informar al Cliente, a través de un comprobante descargable, una vez culminada la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata, como minimo, el nombre del Beneficiario y la informacion a la que se refiere
el numeral 3.2.4.6. de la Parte I, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

9.14.16. Implementar la funcionalidad de la generacion, lectura y/o uso de los Codigos QR estaticos y dinamicos
para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, segun lo definido por el Banco de la
Republica, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Los Codigos QR empleados para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas deben
cumplir con los estandares técnicos sefalados en la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b. Permitir que el Cliente elija la Llave que sera incorporada en los Codigos QR para asociarla con su Medio de Pago.

9.14.17. Contar con una politica de tratamiento y proteccion de datos personales en los términos dispuestos en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que las modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten,
que permita el tratamiento de los datos personales requeridos para la interoperabilidad de los SPBVI.

9.14.18. Cumplir con los contenidos y requisitos sobre la experiencia del Cliente para la prestacion de Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos (OP/TF) Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI, considerando los siguientes
términos y condiciones minimas, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos o estandares en materia de seguridad
y autenticacion de sus Clientes, conforme a la normativa aplicable.
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9.14.19. Controlar el Time-out para la resolucion de la Llave, el cual ha sido definido por el Banco de la RepUblica de
diez (10) segundos.

9.14.20. Con relacion a la experiencia del usuario, los Participantes se obligan a: El uso de la terminologia prevista
en la Resolucion Externa No. 6 de 2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) y en la
Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del 30 de abril de 2024 del Banco de la RepUblica y demas normas que las
modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten y; adaptar los contenidos exigidos de acuerdo con la identidad de su
marca, los ambientes digitales y Canales de Prestacion de Servicios que dispongan para prestar el servicio, incluyendo
los de corresponsalia digital, y segiin aplique teniendo en cuenta la clasificacion de Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

9.14.21. Habilitar la Zona Bre-B en los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para realizar Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, en los términos y condiciones establecidos por el Banco de la RepuUblica.
Habilitar en la Zona Bre-B las funcionalidades minimas, en los términos y condiciones de la regulacion expedida por
el Banco de la Republica.

9.14.22. Cumplir lo dispuesto en el Manual de Contingencia del MOL - CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS
DSP-471y, el Manual de Contingencia del DICE - CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS DSP-470.

Otras obligaciones a cargo de Servibanca:

9.15. Contar con reglas y elevados estandares operativos, técnicos y de seguridad que permitan el desarrollo de sus
operaciones y su participacion dentro del Sistema, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia, asi como
y el mantenimiento de sistemas adecuados de administracion de los riesgos inherentes a su actividad y aquellos
asociados con su participacion dentro del Sistema, entre otros, el riesgo de contraparte, operacional, de crédito y
liquidez.

9.16. Honrar el tiempo maximo para la promesa de valor al Cliente, definido por el Banco de la Republica de 20
segundos para el 99,5% de las OP/TF Inmediatas originadas en el SPBVI.

9.17. Contar con politicas y procedimientos relacionados con la prevencion y el control del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, asi como los deberes de informacion a los Beneficiarios respecto a sus tarifas,
comisiones y procedimientos de pago; esto Ultimo, en el caso en que Servibanca incursionara en la prestacion de
servicios de pago por delegacion de Adquirentes.

9.18. Cumplir con los procesos y procedimientos a su cargo relacionados con la Compensacion y Liquidacion; esto,
en los términos de la Ley, las disposiciones del Banco de la RepuUblica y conforme al presente Reglamento.

9.19. Realizar todas las gestiones tendientes a realizar y obtener la realizacion de los pagos que resulten a cargo
y/o a favor de Servibanca, los Participantes, otras EASPBVI, segln sea el caso, como resultado del proceso de

Compensacion.

9.20. Mantener la mas estricta confidencialidad respecto de la informacion sometida a reserva de los Participantes,
sus Clientes, o Usuarios, a la que llegue a tener acceso en desarrollo de sus operaciones; esto, sin perjuicio de su
deber de colaboracion con las autoridades.

9.21. Poner a disposicion de las autoridades competentes:

9.21.1. La informacion que conozca, relacionada con posibles actuaciones o situaciones que puedan llegar a
configurar conductas fraudulentas, ilegales o anticompetitivas.

9.21.2. La informacion requerida por las autoridades competentes en relacion con su actividad.

9.21.3. Propender por la continua actualizacion de su propio Reglamento, de conformidad con las leyes, normativas
y regulaciones aplicables, y de acuerdo con las necesidades y oportunidades que se evidencien en la industria y/o el
mercado.
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9.22. Abstenerse de:

9.22.1. Restringir arbitrariamente la entrada de nuevos Participantes y aplicar las mismas condiciones y el mismo
tratamiento a todas las Ordenes de Pago o Transferencias de Fondos Inmediatas ejecutadas en el Sistema.

9.22.2. Bloquear arbitrariamente el procesamiento y tramite de las Ordenes de Pago o Transferencias de Fondos
Inmediatas de uno o cualquiera de sus Participantes.

9.22.3. Imponer tratamientos diferenciales en las actividades que conduzcan a practicas discriminatorias entre las
Operaciones Intra-SPBVI y las Inter-SPBVI.

9.22.4. Pactar exclusividad en la prestacion de sus servicios de Ordenes de Pago o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

9.22.5. Restringir a sus Participantes la vinculacion, en la misma calidad, o la contratacion de servicios de pago,
con otras EASPBV.

9.22.6. En ningln caso condicionara la prestacion de la actividad de Compensacion y Liquidacion a la contratacion
de otros servicios, ni viceversa.

9.22.7. En ningln caso restringira la contratacion de servicios con sus competidores.

9.22.8. En ningln caso usara la informacion a la que tengan acceso en el desarrollo de alguna de sus actividades
autorizadas por ley, para el desarrollo o ejecucion de otra actividad.

9.23. Informar a sus Participantes y al publico en general, en su Sitio Web o en cualquier otro medio de amplia
divulgacion, la siguiente informacion:

a. Las caracteristicas del Sistema;

b. Los requisitos de acceso de los Participantes;

c. Las tarifas y comisiones cobradas en desarrollo de la actividad de EASPBVI;
d. Las tarifas de acceso;

9.24. Informar y alertar al Participante sobre cualquier situacion andmala de la cual tenga conocimiento por razén
del ejercicio de sus actividades, y que lo involucre directamente al él o a sus intereses.

9.25. Ofrecer sus servicios y productos de manera desagregada y cobrar tarifas individuales por cada uno de dichos
servicios y productos.

9.26. Disponer de un plan de continuidad que asegure la realizacion ininterrumpida de sus actividades de
Compensacion y Liquidacion, de manera que no se afecten el funcionamiento regular del sistema de pagos nacional.

9.27. Incluir en las campanias de educacion financiera que realizan sobre Bre-B, material especifico enfocado en la
prevencion del riesgo de fraude y estafas asociado con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

9.28. Cumplir las obligaciones y responsabilidades en relacion con la conexion y uso del MOL y del DICE, previstas
en la CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-471 y DSP-470, y en cualquier otra normatividad asociada.

10. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES A CARGO DE LOS PARTICIPANTES DEL SPBVI.

Sin perjuicio de las obligaciones, deberes y responsabilidades que corresponden a los Participantes contenidas en la
ley, la reglamentacion del Banco de la RepUblica, a lo largo del presente Reglamento y/o en los convenios individuales
que Servibanca suscribe con cada uno de ellos, a titulo puramente enunciativo y no taxativo, se sefalan a
continuacion las siguientes:
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10.1. Disponer de la adecuada tecnologia que le permita integrarse al Sistema en las condiciones establecidas en el
MANUAL DE OPERACIONES, segln los casos de uso que el Participante utilice a través del Sistema, de la misma
manera incluira dentro de sus procesos de control el monitoreo de las operaciones que cursen a través del sistema y
debera reportar a Servibanca cualquier novedad al respecto.

10.2. Cumplir con los lineamientos dispuestos por el Banco de la RepUblica para la prestacion de los servicios de
pagos inmediatos, de acuerdo con las normas que determinan la funcionalidad y experiencia de usuario establecidas
para tal fin en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465, que reglamenta la Resolucion Externa No. 6 del 31 de
octubre de 2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica.

10.3. Procesar Operaciones Intra-SPBVI e Inter-SPBVI sin que involucre practicas discriminatorias y aquellas
relacionadas con la experiencia del Cliente.

10.4. Honrar las transacciones autorizadas por ellos y respaldar las reclamaciones de sus clientes, de conformidad
con las reglas del Sistema.

10.5. Honrar el tiempo maximo para la promesa de valor al Cliente, definido por el Banco de la RepUblica de 20
segundos para el 99,5% de las OP/TF Inmediatas originadas en el SPBVI.

10.6. Informar a sus Clientes el plazo maximo en el cual pondra a su disposicion el importe de los pagos o
transferencia de fondos, mismo que debera ajustarse al plazo maximo definido por el Banco de la Republica.

10.7. Adecuar los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para adelantar todos los procesos de gestion de las
Llaves, siguiendo los lineamientos de cada proceso establecidos por el Banco de la Republica.

10.8. Adecuar los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para adelantar los procesos relacionados con las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas descritos a continuacion, siguiendo la reglamentacion
expedida por el Banco de la RepuUblica: Registro, Modificacion, Cancelacion, Portabilidad, Bloqueo, Reactivacion y
Consulta.

10.9. Cumplir el Manual de Uso del Sello Bre-B dispuesto por el Banco de la Republica, siguiendo los lineamientos y
especificaciones establecidos para unificar la identidad visual que se usara para identificar, socializar, capacitar,
educar, publicitar y/o promocionar la prestacion de servicios relacionados con OP/TF Inmediatas en medios virtuales,
audiovisuales e impresos.

10.10. El sello Bre-B (imagen) o Unicamente su denominacion debera incorporarse en los Canales de Prestacion de
Servicios que dispongan los Participantes de los SPBVI para iniciar una OP/TF Inmediata.

10.11. Adecuar los Canales dispuestos para iniciar estas operaciones empleando los Codigos QR, segln se establece
a continuacion:

a. Pago entre Personas

i) Los Participantes deberan permitir la lectura y/o uso de los Codigos QR estaticos y dinamicos para iniciar las
Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

ii) Los Participantes deberan generar Codigos QR estaticos para recibir los recursos provenientes de las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Los Participantes podran generar Codigos QR dinamicos
para el mismo fin.

iii) Los Participantes deberan permitir incorporar en el Codigo QR la Llave seleccionada por el Cliente.
b. Pago a Comercio

i) Los Participantes deberan permitir la lectura y/o uso de los Codigos QR estaticos y dinamicos para iniciar las
Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
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ii) Los Participantes pocjrén generar Cadigos QR estaticos o dinamicos para que sus Clientes reciban los recursos
provenientes de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

iii) Permitir incorporar en el Codigo QR la Llave seleccionada por el Cliente.

10.12. Informar a Servibanca sobre las novedades de bloqueo y/o cancelacion de llaves de sus clientes, para que
Servibanca realice el bloqueo o cancelacion de la(s) Llave(s) en el Directorio Federado.

10.13. Atender y gestionar las peticiones, quejas y reclamos por el procesamiento de las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, siguiendo lo establecido en la Ley 1328 de 2009, la Ley 1480 de 2011, la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, o, en su defecto, la Ley 1755 de 2015, y demas
normas que las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten, y cumplir lo previsto en la reglamentacion del
Banco de la RepUblica para los procedimientos de devolucion y reversion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas.

10.14. Adecuar los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para iniciar estas operaciones, empleando las
Llaves.

10.15. Permitir a los Clientes escoger libremente la Llave.

10.16. Adaptar las funcionalidades exigidas en la Zona Bre-B, de acuerdo con la identidad de su marca, los
ambientes digitales y Canales de Prestacion de Servicios que dispongan para prestar el servicio de Ordenes de Pagos
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, preservando las caracteristicas de sencillez, seguridad, sin fricciones y
utilizando un lenguaje claro y preciso.

10.17. Dar cumplimiento al proceso de conciliacion operativa para las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas, dispuesto por Servibanca atendiendo los términos y condiciones expedidas por el Banco de la
Republica.

10.18. Definir si tendra una Cuenta de Deposito del Banco de la Republica que vinculara al MOL, para efectos de la
liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas; en esta cuenta de Deposito deberan
aprovisionarse los recursos que soportan las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos.

10.19. Definir si operara bajo el modelo de vinculacién indirecta para el uso del MOL, en el cual, el Participante
Indirecto definira un Sponsor en el Sistema de Cuentas de Depdsito del Banco de la Republica. Todos los Adquirentes
No Vigilados deberan operar bajo el modelo de vinculacion indirecta y definir un Sponsor en el Sistema de Cuentas
de Deposito del Banco de la Republica.

10.20. Contar con:

10.20.1. Sistemas adecuados de administracion de los riesgos inherentes a su actividad, incluidos operacionales,
planes de contingencia y continuidad, de seguridad de la informacion y ciberseguridad para garantizar la continuidad
de su operacion, mismos que deberan estar alineados a los protocolos e instrucciones que a este respecto imparta el
Banco de la Republica; el Participante contara con las herramientas tecnologicas que Servibanca determine para su
interaccion con el Sistema, y llevara a cabo los correspondientes procesos de prueba y certificacion.

Servibanca se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento, que los sistemas, el hardware, el software,
los sistemas de comunicaciones y los estandares de operacion, relacionados con el procesamiento de las transacciones
iniciadas, se ajusten a los estandares definidos por el Sistema y al cumplimiento de los requerimientos dados a
conocer por el Banco de la Republica.

10.20.2. Politicas y estandares operativos, técnicos y de seguridad que permitan el desarrollo de sus operaciones
en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia; operar en conformidad con aquellos, y dar estricto
cumplimiento a las normativas de la SFC y la reglamentacion del Banco de la Republica.

10.20.3. Politicas, sistemas de control y reglas orientadas al almacenamiento, tratamiento y proteccion de datos
personales y, en general, a brindar seguridad a la informacion de sus Clientes.

10.20.4. Sistemas que garanticen la seguridad fisica, logica, de las comunicaciones y de los procesos de sus sistemas
autorizadores (ya sean propios o tercerizados).

Pagina 16 de 44



REGLAMENTO DEL SISTEMA DE PAGOS DE BAJO VALOR INMEDIATOS
ADMINISTRADO POR SERVIBANCA S.A.

10.20.5. Sistemas de prevencion, administracion y control del riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, mantenerlos operativos y ejecutarlos de manera
diligente. Estos sistemas deben estructurarse en los términos definidos por la legislacion, con independencia de si se
trata de un Participante vigilado por la SFC, o no.

10.21. Ejecutar sus operaciones sociales con estricto cumplimiento de las normas que regulan la libre y leal
competencia en el mercado, la revelacion y administracion de conflictos de intereses y la prohibicion de ejercicio
de la posicion dominante en el mercado. Con ocasion de esta obligacion, los Participantes suministraran a las
autoridades competentes la informacion asociada al ejercicio de su actividad, asi como aquella que conozcan y se
encuentre en su poder, relacionada con posibles actuaciones o situaciones que puedan llegar a configurar conductas
fraudulentas, ilegales o anticompetitivas.

10.22. Adherir al presente Reglamento de forma expresa, irrevocable e incondicionada. Considerando que el
presente Reglamento podra variar de tiempo en tiempo, se entiende que los Participantes se adhieren también a sus
modificaciones; esto, a partir de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de divulgacion, por parte de
Servibanca, de las modificaciones realizadas. La entrada en vigencia del ajuste podra variar, en los términos de la
ley, segun se determine e informe suficientemente por parte de Servibanca.

Los Participantes se obligan a revisar periddicamente el sitio web de Servibanca, por medio del cual se podra
informar sobre las modificaciones al presente Reglamento.

10.23. Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales y/o reglamentarias que le aplican al Sistema de Pagos
de Bajo Valor Inmediatos, entre ellas, los procesos técnicos y operativos sefalados por el Banco de la RepUblica que
permitan la interoperabilidad entre EASPBVI, sistemas de comunicacion, sistemas tecnoldgicos y de comunicaciones
nacionales e internacionales, cuyas normas y procedimientos son de obligatorio cumplimiento; por tanto, el
Participante se obliga a acatarlos en todo momento. En caso de modificaciones al Reglamento, Servibanca dara
aplicacion al procedimiento de notificacion a los Participantes, en los términos previstos en el presente Reglamento.

10.24. Mantener una adecuada infraestructura de tecnologia y comunicaciones, que le garantice conexiones seguras
en todo momento. De la misma manera, incluira en sus procesos de control, el monitoreo constante a la eficiencia y
normalidad del proceso de autorizaciones, en su ambiente de produccion y comunicaciones, y reportara a Servibanca
cualquier inconveniente que se presente, o anomalia que llegare a afectar el servicio de cara a los Usuarios del
Sistema.

10.25. Autorizar las operaciones iniciadas, previa corroboracion de: suficiencia de fondos, estado activo de la llave
o el QR y demas aspectos operativos y de riesgo establecidos internamente, en consideracion al efecto vinculante de
esa autorizacion para efectos de su posicion de compensacion en el Sistema.

10.26. Mantener un adecuado nivel de conocimiento de sus Clientes y/o Usuarios, conforme a la ley y a sus propios
reglamentos y, en conformidad, adoptar y poner en practica politicas eficaces y controles en estado operativo para
la prevencion del lavado de activos.

10.27. Mantener planes de contingencia y continuidad del negocio adecuados y en estado operacional, que eviten
la generacion de perjuicios a los otros Participantes del Sistema e, incluso, a otras EASPBVI. Para estos efectos, el
Participante debera contar, como minimo, con: i) enlaces de comunicaciones de respaldo para situaciones de caida
o interrupcion del enlace principal entre los sistemas del Participante y el Sistema; y con un ii) plan de continuidad
sobre los sistemas autorizadores de las transacciones procesadas por el Sistema, y sobre los sistemas que respaldan
los procesos de compensacion, con el fin de garantizar su pago. Cuando el Participante actle como Sponsor de un
Participante Indirecto, o de un Adquirente No Vigilado, debera asimismo contar con planes de contingencia y
continuidad que respalden los sistemas autorizadores y sistemas de compensacion de las OP/TF del Participante
Indirecto o Adquirente No Vigilado.

10.28. Ejercer control de los riesgos de fraude en el uso de las llaves y codigos QR; ii) analizara y monitoreara la
actividad de las llaves; iii) reportara y administrara las situaciones que considere sospechosas para la prevencion del
fraude; y iv) atendera las controversias y reclamaciones presentadas por sus Clientes.
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10.29. Informar, con una antelacion minima de ocho (8) dias habiles respecto de su fecha de implementacion, los
cambios en la cuenta de compensacion, o cualquier otra modificacion de informacion relevante para la atencion de
sus obligaciones. Lo anterior, podra ser objeto de ajustes de conformidad con las instrucciones previstas por el Banco
de la Republica en el MOL.

10.30. Informar y alertar al Sistema de cualquier situacion anémala que envuelva la informacion o intereses del
Participante.

10.31. Podran integrar tecnologias adicionales (a las llaves y cédigos QR) compatibles con las reglas y estandares
aplicables a las Tecnologias de Acceso y al procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

10.32. Incluir en las campafas de educacion financiera que realizan sobre Bre-B, material especifico enfocado en
la prevencion del riesgo de fraude y estafas asociado con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

10.33. Cumplir las obligaciones y responsabilidades en relacion con el MOL, previstas en la CIRCULAR EXTERNA
OPERATIVA Y DE SERVICIOS DSP-471, y en cualquier otra normatividad asociada al MOL.

11. DIRECTORIO FEDERADO Y DIRECTORIO CENTRALIZADO.

Servibanca como EASPBVI administrara un Directorio Federado para validar el cumplimiento de las reglas sobre Llaves,
conforme a lo dispuesto en la reglamentacion de caracter general expedida por el Banco de la RepUblica y adelantar
la Resolucion de la Llave para las Operaciones Intra-SPBVI

El Directorio Centralizado (DICE) es administrado por el Banco de la Republica cuya funcion es validar el
cumplimiento de las reglas sobre Llaves en este, conforme a lo dispuesto en la reglamentacion de caracter general
expedida por el Banco de la RepUblica y adelantar la Resolucion de la Llave para las Operaciones Inter-SPBVI.

El DICE almacena las Llaves, transmitidas por los Directorios Federados de las Entidades Administradoras de los
Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediato (EASPBVI), que los Clientes de los Participantes de los Sistemas de Pago
de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI) vinculan con un Medio de Pago para recibir los recursos de una Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata (OP/TF Inmediata). El DICE también se encarga de validar que la Llave sea Unica
y realiza las actualizaciones de las Llaves y la Resolucion de Llaves cuando los Directorios Federados efectuan estas
solicitudes.

12.COMPENSACION Y LIQUIDACION DE LAS ORDENES DE PAGO Y/O TRANSFERENCIAS DE FONDOS INMEDIATAS.

12.1. Servibanca Unicamente ejecutara las actividades de compensacion y liquidacion en el marco del sistema de
pagos inmediatos, bajo los lineamientos, eventos, supuestos y autorizaciones dispuestos por el Banco de la RepUblica,
teniendo en cuenta lo siguiente:

12.2. Caracteristicas Basicas de la Compensacién y Liquidacion.

12.2.1. El objeto fundamental de Servibanca, en su calidad de EASPBVI, es el de compensar y liquidar los valores
de las transacciones que cursan a través del Sistema; a este efecto, procesara la informacion transaccional disponible
en sus sistemas de informacion para establecer las posiciones de Compensacion, es decir, los valores que resulten a
cargo o a favor de cada uno de sus Participantes, en desarrollo o con ocasion de sus operaciones, ya sean estas
autorizadas u originadas por el Participante. La realizacion de esta actividad implica una aceptacion irrevocable e
irrestricta, por parte de los Participantes (que se entiende dada con la vinculacién al Sistema), de recibir y aceptar
la ejecucion de dicha labor por parte de Servibanca, de actuar en nombre de sus Participantes para fijar sus
posiciones netas e, incluso, de realizar los cobros y ajustes a que haya lugar, en los términos de la ley, del presente

Reglamento.

12.2.2. La Compensacion y Liquidacién que realiza Servibanca como administrador del Sistema se debera realizar
en los términos previstos por el Banco de la Republica.
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12.2.3. La autorizacion impartida a una Orden de Pago o Transferencia de Fondos por parte de un Participante,
implica una obligacion de pago incondicional, expresa, clara y actualmente exigible a su cargo, respecto del monto
de dicha Orden de Pago o Transferencia de Fondos; obligacion que, a su turno, sera objeto de Compensacion con las
obligaciones de pago que, en los mismos términos, fueron asumidas por los demas Participantes.

12.2.4. Como parte del proceso de Compensacion, Servibanca descuenta las tarifas y/o comisiones establecidas
para remunerar los servicios prestados a sus Participantes y, que se encuentran asociados a las respectivas
operaciones objeto de Compensacion. También como parte de la Compensacion Servibanca debe tomar en
consideracion el valor de cada operacion realizada, el débito o acreditacion del respectivo Medio de Pago seglin sea
el sentido de la operacion, y la consecuente posicion neta de cada Participante, bien sea a cargo o a favor.

El proceso de Liquidacion corresponde a la finalizacion o finiquito de una operacion o conjunto de operaciones,
mediante los cargos y abonos pertinentes al Participante, en cuentas de depdsito en el Banco de la Republica.

12.2.5. Es asi como, si el Participante, dispone de una cuenta de deposito en el Banco de la RepUblica (Participante
Directo), o utiliza una cuenta de otro Participante con el que haya suscrito un convenio para utilizar una cuenta de
depdsito en el Banco de la Republica de la que es titular este Gltimo, la compensacion se hara a través de la misma

12.2.6. Cada Participante, EASPBVI asumira por entero la responsabilidad de sus procesos internos una vez honrada
la Compensacidn que realiza Servibanca; significa lo anterior que Servibanca no asumira responsabilidad alguna por
el abono en cuenta de beneficiarios finales, realizacion de retenciones de origen legal, entre otros.

12.3. Es asi como, las obligaciones de conciliacion propias de cada Participante y las EASPBVI, con las que
interactla Servibanca, respecto de los productos y/o servicios ofrecidos por aquellos, no se trasladan a Servibanca
por virtud de la Compensacion, pues cada uno asumira sus roles. Esto no obsta para que, como resultado de esas
actividades de conciliacion, Servibanca reciba o tramite las solicitudes de ajuste que resulten validamente
presentadas, en los términos del presente Reglamento.

12.3.1. El Mecanismo Operativo para la Liquidacion, mddulo centralizado para la interoperabilidad de los Sistemas
de Pago de Bajo Valor Inmediatos, asi como la reglamentacion operativa aplicable, los derechos, obligaciones y
responsabilidades del Banco de la Republica, de Servibanca y de las demas EASPBVI y de los Participantes, se han
definido por el Banco de la Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-471, correspondiente al
Asunto 20 “REGLAMENTO DEL MECANISMO OPERATIVO PARA LA LIQUIDACION (MOL)”, o en la norma que la modifique,
reglamente o adicione.

12.3.2. El MOL permite liquidar en forma bruta y en tiempo real las OP/TF Inmediatas. Para ello, el MOL procesa de
manera individual e inmediata las instrucciones de Liquidacion de las OP/TF Inmediatas enviadas por los SPBVI. La
Liquidacion se ejecuta contra los recursos de los Participantes disponibles en las Cuentas de Deposito Vinculadas al
MOL. Tratandose de Participantes Indirectos, incluidos los Adquirentes No Vigilados, la Liquidacion se ejecutara
contra los recursos disponibles en las Cuentas de Deposito Vinculadas al MOL del respectivo Sponsor. Servibanca es
usuaria del MOL cuando a través de este se procesan las instrucciones de Liquidacion de las OP/TF Inmediatas de sus
Participantes y, por su parte los Participantes son usuarios del MOL cuando a través de este administran los recursos
necesarios para la Liquidacion de OP/TF Inmediatas.

12.3.3. Las caracteristicas Operativas del MOL, horarios y soporte, aceptacion de las OP/TF Inmediatas, liquidacion
de las OP/TF Inmediatas, la administracion de la liquidez para la Liquidacion de OP/TF Inmediatas, los controles
operativos ejecutados por el MOL, la vinculacion o desvinculacion de Cuentas de Deposito al MOL, obligaciones y
responsabilidades con respecto a la conexion y uso del MOL, entre otros asuntos, se han definido por el Banco de la
Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-471, correspondiente al Asunto 20 “REGLAMENTO DEL
MECANISMO OPERATIVO PARA LA LIQUIDACION (MOL)”, o en la norma que la modifique, reglamente o adicione.

12.3.4. Una vez aceptada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata esta sera firme, irrevocable,

exigible y oponible a terceros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.17.2.1.17 del Decreto 2555 de 2010y
las normas que lo modifiquen o sustituyan.
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12.4. Causales de rechazo en el proceso de Compensacion de una OP/TF Inter-SPBVI o Intra-SPBVI.

12.4.1. Cuando una OP/TF Inmediata no cumpla con alguna de las condiciones establecidas para su Compensacion,
antes de su aceptacion sera rechazada, para lo cual Servibanca dara el tratamiento de flujos de excepcion descritos
en la CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465, o en la norma que la modifique, reglamente o adicione,
atendiendo especialmente los lineamientos referentes a:

v El manejo de codigos de error en la Compensacion y Liquidacion.
¥v" Términos y condiciones para las notificaciones de eventos de fallo.
v" Términos y condiciones para el proceso de conciliacion operativa.
v El manejo de codigos de error con el Directorio Centralizado.

12.4.2. Durante el proceso de Compensacion, antes de la aceptacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas, Servibanca o sus Participantes deberan rechazar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas si no se cumplen con los controles de riesgo establecidos, asi como con las validaciones técnicas y
operativas, atendiendo las disposiciones del Banco de la RepUblica.

12.4.3. Servibanca ha definido en el MANUAL DE OPERACIONES los procedimientos para mitigar la ocurrencia de
causales de rechazo en los casos que aplique y en todo caso asegurar el registro y trazabilidad cuando se presenten.

12.5. Reglas especiales.

En el caso de que una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata haya sido aceptada y no vaya a ser
culminada dentro del tiempo maximo de procesamiento por fallas técnicas, operativas o tecnoldgicas, Servibanca
debera seguir el procedimiento descrito por el Banco de la Republica en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465.

Adicionalmente, Servibanca ha definido en el MANUAL DE OPERACIONES los términos y condiciones para la
notificacion a los Participantes y sus Clientes.

12.6. Obligaciones de Servibanca frente a la Compensacion y Liquidacion.

Para llevar a cabo el proceso de Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, Servibanca debera cumplir con lo siguiente:

12.6.1. Procesar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas e implementar los controles de
riesgo necesarios para su aceptacion, segun lo establecido por el Banco de la Replblica y, Unicamente para aquellas
que hayan surtido el proceso de Resolucion de la Llave.

12.6.2. Emplear un estandar de conexion basado en API-REST, asi como el estandar de mensajeria I1SO 20022 para el
intercambio electrdnico de datos con el Mecanismo Operativo para la Liquidacion por parte de los SPBVI, asi como
entre SPBVI en su deber de interoperar.

12.6.3. Contar con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad para el desarrollo de sus operaciones y
las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

12.6.4. Cumplir la promesa de valor al Cliente, definido por el Banco de la Republica de 20 segundos para el 99,5%
de las OP/TF Inmediatas originadas en el SPBVI.

12.6.5. Establecer mecanismos de monitoreo para hacer seguimiento periddico del cumplimiento del tiempo maximo
establecido para que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

12.6.6. Contar con un proceso de conciliacién operativa para las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

12.6.7. Implementar los controles de riesgo para la aceptacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas que determine el Banco de la RepuUblica mediante reglamentacion de caracter general y los controles
adicionales que se indican a continuacion:
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A. Servibanca verificara que todas las entidades que deseen acceder al servicio de aceptacién de las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas y, hacer parte del Sistema, cuenten con:

a. Evaluacion de Gestion Integral del Riesgo aplicable para entidades vinculadas y aspirantes, dando
cumplimiento a la metodologia establecida, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios
basados en adecuadas consideraciones de prevencion y mitigacion para los riesgos de crédito o
contraparte, liquidez, operacional, continuidad de negocio legal, sistémico y de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad. Asi mismo, verificar que la evaluacion sea debidamente presentada a los
Comités de Riesgos y Acceso.

b. Plan de contingencia que permita la atencion de eventos relacionados con fallas en su infraestructura
y red propia.

c. Procedimientos para la prevencion y gestion de fraude, atencion de peticiones, quejas y reclamos sobre
el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas de sus clientes.

d. Politicas y procedimientos para la gestion de Control de Acceso y Usuarios sobre la plataforma
suministrada.

B. Implementara controles para el Tratamiento de Flujos de Excepcion, conforme a lo sefalado en la CIRCULAR
REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465, o en la norma que la modifique, reglamente, sustituya o adicione.

12.7. Los procesos de Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
para las Operaciones Intra-SPBVI e Inter-SPBVI, deberan seguir lo establecido en la Circular Reglamentaria Externa
DSP-465 del 30 de abril de 2024 del Banco de la RepuUblica y demas normas que las modifiquen, sustituyan, adicionen
o reglamenten.

12.8. Medidas de Transicion.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) - CIRCULAR
EXTERNA OPERATIVA Y DESERVICIOS DSP-471 del Banco de la RepUblica, en un escenario de no disponibilidad del MOL
que ocurra durante los primeros seis (6) meses de su entrada en operacion, solo previa y expresa autorizacion por
parte del Banco de la Republica, Servibanca podran usar esquemas propios de Liquidacion para las Ordenes de Pago
y/o Transferencias inmediatas, cuando la Llave pueda ser resuelta en su Directorio Federado, independientemente
del SPBVI Receptor. En caso de que el Banco de la Republica confiera esta autorizacion, en la comunicacion
respectiva informara a las EASPBVI el momento a partir del cual se podra activar esta medida de contingencia y las
reglas de operacién. Posteriormente, una vez se recupere el servicio del MOL, el Banco de la RepUblica informara a
las EASPBVI la suspension de la contingencia y los términos y condiciones para el retorno a los flujos normales de
Liquidacion a través del MOL.

13. FRAUDES, ERRORES Y PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS RELACIONADAS CON LAS ORDENES DE PAGOS Y/O
TRANSFERENCIAS DE FONDOS INMEDIATAS.

Los procedimientos de los Participantes para la atencion de fraudes, errores y Peticiones, Quejas y Reclamos
relacionadas con las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, deberan atender los
lineamientos operativos expedidos por el Banco de la Replblica, considerando las recomendaciones que haga el
Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

13.1. Experiencia sobre las peticiones, quejas y reclamos:

Los Participantes deberan habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad de Peticiones, Quejas y Reclamos, que les
permita radicar ante el Participante que les emitié su medio de pago y hacer seguimiento a Peticiones, Quejas y
Reclamos relacionadas con el servicio de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Las peticiones, quejas y reclamos se deberan tramitar siguiendo lo establecido en la Ley 1328 de 2009, Ley 1480 de

2011, Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera o, en su defecto, la Ley 1755 de 2015 y demas
normas que las modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten.
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13.2. Los procedimientos de solicitud de Devolucion Voluntaria que inicia el Cliente Originador, el Cliente Receptor,
el procedimiento de Devolucion por fraude o por falla tecnologica, asi como el procedimiento de Reversion, deberan
atender los lineamientos establecidos por el Banco de la Republica.

14.REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE ACCESO DE NUEVOS PARTICIPANTES Y CAUSALES DE RECHAZO.

14.1. Solicitud de Acceso.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010, podran ser Participantes del Sistema, tanto entidades
vigiladas, como entidades no vigiladas por la SFC.

La entidad que desee acceder al Sistema como Participante, y satisfaga los criterios de acceso definidos por este
Reglamento, debera sujetarse a los procedimientos de determinacién e imposicion de sanciones, causales de retiro,
suspension y exclusion del Sistema, asi como a los mecanismos de solucion de controversias, que se fijen en el

presente Reglamento.

Sera responsabilidad del Comité de Acceso verificar el cumplimiento de estos criterios para determinar, o no, la
viabilidad de la solicitud de vinculacion de un aspirante a Participante.

14.2. Criterios Técnicos.

Son requisitos fundamentales para el adecuado funcionamiento de las operaciones que los aspirantes a Participantes
vayan a realizar a través de Sistema y, por tanto, son de cumplimiento obligatorio.

14.3. Conectividad.

La conexion al sistema se hara a través de Internet, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos
técnicos:

v El participante debe contar con una conexion a Internet corporativo con buen ancho de banda y bajo tiempo de
respuesta que aseguren un funcionamiento adecuado de los servicios. Dado que una conexidon a Internet
corporativa sirve para envio y recepcion de trafico de varios servicios de la entidad, el equipo técnico de ésta
debera garantizar un adecuado manejo del ancho de banda para evitar que picos de trafico afecten el desempeno
de los servicios.

v El participante debe garantizar una conexion a Internet redundante para evitar que caidas o fallas de su proveedor
dejen indisponible por mucho tiempo el acceso a los servicios afectando la operacion de la entidad.

v La configuracion de los equipos de red del participante debe permitir el trafico hacia y desde las direcciones IP y
puertos que se indiquen a el participante una vez finalice el proceso de vinculacion.

v La resoluciéon de nombres para los destinos que se indiquen se debera hacer a través de los servidores DNS que la
entidad utiliza para Internet.

14.4. Conectividad Logica (Enlace Aplicativo).

Se concertara en cada caso particular con la nueva entidad Participante, en referencia al tipo de Ordenes de Pago o
Transferencia de Fondos, o al tipo de servicios que gestionara con Servibanca. Para la gestion en linea de estas
transacciones se requiere que se implemente con la entidad Participante un enlace aplicativo entre su host
transaccional y/o servidor o entidad autorizadora y el switch transaccional de Servibanca, con las siguientes
caracteristicas:

i) Tipo : Enlace TCP/IP Socket (permanente).

ii) Estandar Mensajeria : Se puede utilizar 1SO-8583 o una variante de este llamada Base24, ampliamente utilizado
en el entorno financiero nacional.

iii) Caracteristicas de Seguridad: De acuerdo con la normatividad emitida por la SFC en los Gltimos afos y alineados

con las recomendaciones de seguridad y mejores practicas implementadas en el sector, se solicita que estos
mensajes financieros a intercambiar cumplan con los siguientes aspectos:
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v" Generacion / validacion de MAC en los mensajes intercambiados.

¥" Intercambio dinamico de llaves (deseable para la llave de MAC y para la de PIN siendo obligatorio para esta
Gltima). Para estas operaciones de criptografia es necesario que la entidad Participante las lleve a cabo por
hardware destinado a este proposito y no por software.

14.5. Esquema de Intercambio Seguro de Informacion.

Durante el proceso de vinculacion, y en funcion de los servicios que la nueva entidad Participante desee implementar,
se concertaran los distintos archivos que tendran que intercambiarse una vez que la operacion habitual dé inicio. El
intercambio diario de estos archivos debe llevarse a cabo por un mecanismo seguro ( ftp seguro ). Se requiere que
los archivos intercambiados viajen por un medio seguro y utilizando un método de cifrado y firma de los mismos
basado en certificados digitales PGP.

Para este intercambio de informacion se acordaran con el Participante los mecanismos para automatizarlo con el fin
de asegurar la confidencialidad de la informacion intercambiada entre las partes (Participante y Servibanca).

14.6. Proceso de Pruebas, Certificacion y puesta en Produccion.

Durante el proceso de vinculacion se concertaran con la nueva entidad Participante las actividades y desarrollos que
se deben llevar a cabo en cada parte (Participante y Servibanca), una vez que ambas partes cuenten con su respectiva
implementacion, se acordaran ventanas de tiempo para llevar a cabo pruebas en instancia de desarrollo; estas
ventanas seran de una duracion maxima de dos (2) horas, durante tres (3) dias a la semana, por un término que
puede variar entre uno (1) y dos (2) meses, dependiendo de las actividades y desarrollos que se deban realizar entre
las partes.

En el momento en que toda la funcionalidad acordada opere correctamente, sea estable y no se requieran mas
modificaciones, se acordara el paso a instancia de certificacion; alli, se llevaran a cabo pruebas integrales de
certificacion que comprendan toda la funcionalidad descrita en el alcance. Estas pruebas seran realizadas en
ventanas de pruebas de duracién maxima de dos (2) horas, durante tres (3) dias a la semana, por un periodo maximo
de un (1) mes. Si al cabo de este tiempo el Participante no ha logrado certificarse, podra solicitar tiempos de pruebas
adicionales, los cuales estaran sujetos a la disponibilidad de recursos en Servibanca para su atencion.

Una vez finalizada la fase de certificacion, el Participante debera emitir una comunicacion en la cual manifiesta que
todos los procesos de pruebas se han cumplido a satisfaccion, y que se encuentra listo para llevar estos cambios al
ambiente productivo. Una vez recibida esta comunicacion se concertara con la entidad la fecha y condiciones para
llevar a instancia de produccion la funcionalidad desarrollada.

Alineados con las practicas recomendadas para la industria y con la reglamentacion emitida por la SFC en este
sentido, se solicita que la entidad cuente con estos ambientes independientes y segregados (desarrollo, certificacion,
produccion); asi las cosas, la implementacion pasara primero por instancia de desarrollo, luego en instancia de
certificacion, y desde alli se acordara la puesta en produccion.

14.7. Otros Requisitos.

Adicionalmente la entidad debera diligenciar formularios y correspondientes soportes que permitan determinar la
madurez en los procesos de desarrollo de software, seguridad de la informacion y ciberseguridad, y la existencia de
procedimientos y planes de contingencia y continuidad de su negocio, con los que cuenta.

14.8. Criterios Asociados a la Gestion de Riesgo.

Los criterios de acceso que se incluyen a continuacion son objetivos y se encuentran basados en consideraciones de
prevencion y mitigacion de los riesgos de crédito (contraparte), liquidez, operacional, legal, sistémico y de lavado
de activos y financiacion del terrorismo y de seguridad de la informacion y ciberseguridad, entre otros.

Asi las cosas, los criterios de acceso estaran enmarcados dentro de los conceptos que se enuncian a continuacion:

14.8.1. Para efectos de valorar y mitigar los riesgos de crédito, liquidez y sistémico:
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El Comité de Riesgos fijara la metodologia para evaluar y valorar al Participante que se pretenda vincular al Sistema,
frente a los riesgos de crédito, liquidez y sistémico con base en los criterios definidos por la Junta Directiva de
Servibanca.

14.8.2. Para efectos de valorar y mitigar los riesgos de lavado de activos:

La entidad que pretenda vincularse como Participante al Sistema, debera someterse a un Due Diligence practicado
por el Oficial de Cumplimiento de Servibanca, con el que se pretende verificar que el respectivo solicitante de total
cumplimiento a las disposiciones legales y normativas que le resulten aplicables en materia de administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, segliin se trate de una entidad vigilada, o no, por la SFC.
Estan exceptuadas de este Due Diligence las entidades financieras de primer orden.

14.8.3. Para efectos de valorar y mitigar los riesgos operacionales, tecnolégico y de proteccion a la informacion:

La entidad que pretenda vincularse como Participante al Sistema, debera acreditar con su solicitud, como minimo,
la infraestructura de software, hardware, comunicaciones, seguridad de la informacion y ciberseguridad, con la que
cuenta, y la existencia de procedimientos y planes de contingencia y continuidad de su negocio eficaces, que se
encuentren en estado operacional. Servibanca condiciona el ingreso al Sistema por parte del solicitante a la
disposicion de tecnologias compatibles, el escalamiento de su tecnologia a un estandar de seguridad y proteccion de
la informacion aceptable y a la disposicion de procedimientos operativos formales y de planes de continuidad que
permitan, cuanto menos, culminar de forma satisfactoria el ciclo de compensacion , y atender satisfactoriamente la
autorizaciéon de las Ordenes de Pago o Transferencias, asi como la atencion de requerimientos realizados por los
titulares de la tecnologia de acceso (llave, QR).

Los estandares minimos exigidos para la vinculacion al Sistema son los dispuestos en las Circulares Externas 042 de
2006, 052 de 2007, 042 de 2012, 007 de 2018, 018 de 2021 y 020 de 2021 expedidas por la SFC, asi como las demas
y/o posteriores regulaciones que se expidan para regular esa materia.

Las entidades no vigiladas, deberan estar alineadas a los estandares internacionales I1SO 27001 (Gestion de la
Seguridad de la Informacién), ISO 27032 (Gestion de la Ciberseguridad), I1SO 31000 (Gestion de Riesgos. Principios y
Directrices), la ISO 22301 (Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio) y demas estandares internacionales y
normas aplicables a la Gestion de los Riesgos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, Riesgo Operacional y
Continuidad del Negocio, atendiendo las caracteristicas y volumen de su operacion.

14.8.4. Para efectos de afrontar el riesgo legal:

La entidad que pretenda vincularse al Sistema como Participante, previo al inicio de cualquier tipo de operacion,
debe suscribir la Carta De Adhesion con la que se adhiere a los términos del presente Reglamento, y a los de los
reglamentos de las otras EASPBVI, a sus futuras eventuales modificaciones, y a las leyes y/o regulaciones aplicables
0 que resulten asociadas a la operacion de los SPBVI. También debera cumplir con el listado de requisitos e
informacién que se indica a continuacion, y acreditar su debida constitucion, existencia, capacidad y representacion
legal.

El proceso de verificacion incluira adelantar los siguientes procedimientos al interior de Servibanca, y sus
correspondientes interacciones con el solicitante:

i. Generacion de informe de visita detallado por parte del funcionario designado por Servibanca para el proceso
de vinculacion.
ii. Solicitar y recibir concepto previo de vinculacion de parte del Oficial de Cumplimiento de Servibanca.
iii. Realizacion de la visita al aspirante a Participante para constatar la informacion suministrada a través del
“Formato de Evaluacion de Riesgos a Terceros” y la implementacion del PCN; y generacion de informe de la
evaluacion realizada desde el punto de vista de riesgos.

iv. Solicitar y recibir concepto de vinculacion ante el Comité de Acceso, que sera la instancia encargada de emitir
concepto final y enviar respuesta al solicitante, dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la fecha
en que esté completa la solicitud de acceso; esto es, en el momento en que el solicitante presente toda la
documentacion que le corresponde en conformidad con este Reglamento.
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14.9. Documentacion y Tramites Requeridos para la solicitud de acceso al Sistema.

14.9.1. Las solicitudes de acceso al Sistema, provenientes de entidades no vigiladas por la SFC, debe venir
acompanada de la siguiente informacion y superar las etapas que se refieren a continuacion:

PARTICIPANTES PERSONAS JURIDICAS NO VIGILADOS POR LA SFC* ‘

1 | Formato de vinculacion

Fotocopia del RUT

Fotocopia del documento de identificacion del Representante Legal

Fotocopia del documento de identidad del Revisor Fiscal

Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal

Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Contador que certifica los Estados Financieros

Declaracion de Renta

2
3
4
5
6 | Estados Financieros Certificados a la ultima fecha de corte
7
8
9

Extractos Bancarios

10 | Certificado Original de Existencia y Representacion Legal con vigencia menor a 90 dias

11 | Composicion de Accionistas o Socios Administradores o Controladores (segin formato que Servibanca suministre)

12 | Declaracién Personas Expuestas Politicamente (PEP)

13 | Certificado de registro de adquirente no vigilado ante la Superintendencia Financiera

14 | Referencias Bancarias

15 | Referencias Comerciales (2)

Documento que contenga politicas y procedimientos relacionados con la prevencion y el control del riesgo de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de destruccidon masiva.

Formato de Evaluacion de Riesgos a Participantes y Aspirantes a Participantes, debidamente diligenciado,
anexando certificacion firmada por Representante Legal acreditando la veracidad de la informacion.

16

17

14.9.2. Las solicitudes de acceso al Sistema, provenientes de entidades vigiladas por la SFC, debe venir acompanada
de la siguiente informacion y superar las etapas que se refieren a continuacion:

PARTICIPANTES PERSONAS JURIDICAS VIGILADAS POR LA SFC ‘

Los aspirantes a convertirse en Participantes del Sistema que ostenten la condicion de vigilados por la SFC, son
exceptuadas del cumplimiento de las instrucciones relativas al conocimiento del Cliente, de acuerdo con lo
1 | establecido por la SFC mediante la Circular Basica Juridica, Parte I. Titulo IV, Capitulo IV, Ambito de Aplicacion,
asi como con lo descrito en el Manual de Politicas Generales de Gobierno de SARLAFT de Servibanca, en relacion
con la Vinculacion de entidades sometidas al control y vigilancia de la SFC que cuentan con SARLAFT.

Formato de Evaluacion de Riesgos a Participantes y Aspirantes a Participantes, debidamente diligenciado,
anexando certificacion firmada por el Representante Legal acreditando el cumplimiento normativo de la
Superintendencia Financiera de Colombia relacionado con Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

14.9.3. Adicional a la documentacion arriba clasificada segln se trate de solicitantes vigilados o no por la SFC, las
entidades aspirantes a vincularse al Sistema como Participantes, deben acreditar que cumplen con las siguientes
condiciones:
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14.9.3.1. Que cumplen con los requisitos de capital, solvencia y mecanismos de separacion de fondos previstos en
el Estatuto Organico del Sistema de Financiero (EOSF) y demas normas aplicables para el caso de las entidades
vigiladas; y, en el caso de los no vigilados, los requisitos de capital. solvencia y demas mecanismos equivalentes, de
acuerdo con las reglamentaciones de la entidad de supervision y vigilancia (superintendencia) que les corresponda.

14.9.3.2. En caso de ser una entidad nueva o en estado preoperacional, debera allegar, el balance social de
constitucion.

14.9.3.3. Presentar los dos (2) Ultimos informes de gestion.

14.9.3.4. En relacion con su exposicion a los riesgos de crédito, liquidez y mercado, el solicitante debera allegar
una certificacion suscrita por su representante legal, indicando que satisface a cabalidad todos los requerimientos
normativos que le son aplicables en materia de SARC, SARL y SARM, si se trata de una entidad vigilada por la SFC, o
el o los esquemas equivalentes con los que cuenta la entidad en el caso de no ser vigilada; en ambos casos
acompanados de la certificacion del Representante Legal, confirmando que tales sistemas o esquemas son eficaces
y se encuentran en estado operacional.

14.9.3.5. Aportar un documento suscrito por representante legal en el cual se describa la arquitectura de
infraestructura o plataforma tecnoldgica del solicitante, asi como de los mecanismos de redundancia y
ciberseguridad, y las reglas y/o estandares operativos, técnicos y de seguridad de la entidad.

14.9.3.6. Presentar una certificacion suscrita por representante legal en la que indique que cuenta con estandares
adecuados en relacion con:

i. La prevencion, control, monitoreo y mitigacion de los riesgos operacionales, riesgos de contraparte, crédito y
liquidez, contemplando situaciones originadas por errores humanos o fallas en los equipos, tendientes a
mantener la continuidad de la operacién, asi como posibles riesgos visualizados por el solicitante dentro del
Sistema, con una referencia especial a los procesos relacionados con la compensacion.

ii. La seguridad de la informacion.

iii. En materia de prevencion del riesgo de fraude de emisor, acordes con las exigencias legales y los programas de
cumplimiento de los sistemas de marca internacionales o locales.

iv. Paragrafo. - Estos requisitos se entenderan satisfechos con la descripcion o suministro del SARO o esquema
equivalente con el que cuenta la entidad en el caso de no ser vigilada por la SFC, acompafnados de la
certificacion del oficial de cumplimiento sobre su aplicacion efectiva, asi como copia de las certificaciones de
calidad pertinentes con las que cuente.

v. En relacion con el sistema de continuidad de negocio, debera garantizar la implementacion de un programa de
prevencion de los riesgos mencionados, y contar con planes de continuidad (tecnologica y operativa) y sistemas
de contingencia probados, que permitan tener la tranquilidad frente a la disponibilidad de los servicios.

vi. El compromiso escrito con el que el solicitante, en caso de ser aceptado, asumira y efectuara los ajustes
necesarios para la interconexion de su infraestructura tecnoldgica con la plataforma del Sistema, en condiciones
optimas de seguridad frente al riesgo operacional y la seguridad de la informacion.

14.9.3.7. Aportar la Politica de tratamiento y proteccion de datos personales.
14.9.4. Vinculacion Especial.

Tratandose de los ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO ESPECIALES - BANCO PUENTE a que se refiere el articulo 9.1.4.1.15
del Decreto 2555 de 2010, y el articulo 295A del EOSF, y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan,
la vinculacién al Sistema se efectuara cuando el representante legal de FOGAFIN, comunique a Servibanca la
constitucion del banco puente y adjunte copia de la correspondiente autorizacion otorgada por la SFC; Servibanca
remitira la Carta de Adhesion al Sistema, para su suscripcion por el representante legal del respectivo Banco Puente.

Servibanca podra solicitar a la SFC, a FOGAFIN, al Banco Puente o a la respectiva entidad intervenida, segun el caso,
los documentos e informacion que considere necesarios, para verificar la constitucion, existencia, activacion y
representacion legal del Banco Puente, asi como los requerimientos técnicos, operativos, de comunicacion y de
mitigacion de riesgo que se requieran para el uso del Sistema.
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Como requisito para la activacion del servicio, el Banco Puente en su calidad de Participante, debe contar con la
infraestructura tecnologica y operativa necesaria para cumplir con los requerimientos del Sistema, mantener o
constituir las coberturas y garantias para cubrir y/o mitigar los riesgos derivados del proceso de compensacion, y
pagar las tarifas, costos y demas emolumentos, en las mismas condiciones econémicas de la entidad intervenida.

14.10. Causales de Rechazo a una Solicitud de Acceso.
Se tendran como causales de rechazo a una solicitud de acceso, las siguientes:

14.10.1. No cumplir las disposiciones aplicables a los SPBVI sefialados en la ley, la reglamentacion de la SFC y del
Banco de la Republica.

14.10.2. No aportar de manera clara y completa la informacion y/o documentacion requerida en el presente
Reglamento.

14.10.3. La inexactitud o falsedad en la informacion suministrada con la solicitud de acceso.

14.10.4. La carencia de facultades legales y estatutarias de la persona(s) que obre(n) como representante(s)
legal(es) y que aporte(n) y suscriba(n) toda la informacién y/o documentacion que acompaie la solicitud de acceso.

14.10.5. Haber sido sancionado o excluido por causa de faltas disciplinarias o incumplimiento de sus obligaciones
de otro SPBVI.

14.10.6. No contar con la capacidad técnica, operativa, y tecnologica para asumir las obligaciones propias de su rol
dentro del Sistema.

14.10.7. Encontrarse en estado de intervencidon administrativa por autoridad competente, o estar incurso en
cualquier proceso de tipo concursal o liquidatorio.

14.10.8. Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones relacionadas con las exigencias legales que le resulten
aplicables y/o las politicas del Sistema, en materia de prevencion del lavado de activos y/o la financiacion del
terrorismo; o estar incluida la entidad solicitante, sus accionistas, directores, administradores o beneficiarios
directos, en listas internacionales vinculantes para Colombia, u otras listas de control; o el inicio en contra de la
entidad solicitante, sus accionistas, directores, administradores o beneficiarios directos, de acciones de extincion de
dominio por alguno de los delitos fuente de lavado de activos, o de la financiacién del terrorismo o por corrupcion,
soborno o fraude.

14.10.9. Elincumplimiento de las obligaciones y deberes contenidos en la ley a cargo del solicitante, o la reiterada
calificacion de sus actividades como no autorizadas o inseguras por parte de la SFC.

14.10.10. Abstenerse de realizar el pago de las expensas definidas por Servibanca como tarifas de vinculacion al
Sistema.

15.ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SUS PLAZOS MAXIMOS.

El procedimiento de acceso al Sistema tiene su fundamento en las disposiciones legales establecidas para la
vinculacion de Participantes a los SPBVI, y en los criterios de acceso arriba identificados; a continuacion, se
relacionan sus etapas, asi:

15.1. Recibo de comunicacion formal de la entidad aspirante a Participante, con la que presentara a Servibanca su
solicitud de vinculacion como Participante del Sistema, acompanada de i) todos los requisitos documentales
establecidos al efecto en el acapite de Criterios de Acceso, ii) una presentacion de la respectiva compaiiia, y iii) una
breve descripcion de su intencion de negocio con Servibanca.

15.2. Verificacion de la informacion allegada por la entidad aspirante a Participante.
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15.3. Una vez verificado que la documentacion requerida del aspirante a Participante se encuentra completa y/o
presentada en debida forma, en los términos del presente Reglamento, se programara la realizacion de las
valoraciones basicas que se refieren a continuacion:

i. Visita a la entidad aspirante a Participante para constatar la informacion suministrada.
ii. Verificacion del cumplimiento de los requisitos SARLAFT por parte del Oficial de Cumplimiento de Servibanca.
iii. Verificacion y aprobacion por parte del Comité de Riesgos sobre el cumplimiento de los aspectos de
administracion de riesgo previstos en el presente Reglamento.

15.4. Verificacion y aprobacion del Comité de Acceso de los criterios de acceso y procedimientos establecidos en el
Reglamento. Superados los pasos previos, el asunto sera presentado a consideracion del Comité de Acceso.

En esta instancia, se dara inicio al proceso de verificacion y estudio de las calidades y cumplimientos por parte del
aspirante a Participante, para, posteriormente y en conformidad con la evaluacion, emitir respuesta a la entidad
solicitante; esta etapa tendra un término maximo de noventa (90) dias calendario. En ningun caso, podra entenderse
que este término de noventa (90) dias calendario se encuentra en curso si la solicitud presentada por el aspirante a
Participante es devuelta por Servibanca como consecuencia de la carencia de un requisito documental; asi las cosas,
es entendido que las solicitudes de complementacion realizadas por Servibanca interrumpen el término que nos
ocupa y que, solo en el momento en que el requisito se satisfaga en debida forma por el aspirante a Participante, el
término de noventa (90) dias dara inicio nuevamente.

Asi las cosas, el tiempo que emplee el aspirante a Participante en completar la informacién y/o documentacion
establecida como requisito/criterio de acceso en el presente Reglamento, sera de su entera responsabilidad y las
consecuencias y/o efectos del mismo no seran asumidos por Servibanca.

15.5. Una vez aceptada la solicitud de acceso, la conexidon del nuevo Participante se realizara dentro del término
maximo estipulado en el Reglamento, esto es, seis (6) meses contados a partir de la fecha de respuesta a la solicitud
de acceso.

16. POLITICA Y METODOLOGIA PARA LA FIJACION DE TARIFAS DEL SPBVI.

Servibanca en su calidad de EASPBVI podran fijar libremente las tarifas, precios, comisiones, cargos, cobros o
cualquier otra retribucion aplicable al procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, atendiendo en todo caso la reglamentacion expedida por el Banco de la RepUblica, en cuanto a términos
y condiciones para la divulgacion de las tarifas, precios, comisiones, cargos, cobros o cualquier otra retribucion que
aplique para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

En cumplimiento de las obligaciones de transparencia y divulgacion de las tarifas de acceso y compensacion que
aplican a los Participantes del Sistema, se elaborara anualmente un estudio de la situacion econémica Servibanca,
determinando el costo de operacion, las practicas de eficiencia y las variables econémicas externas que impactan
directamente la conformacion de precios. Esto, con el fin de actualizar las tarifas del Sistema, comunicarlas
directamente mediante comunicacion formal (fisica o por correo electréonico) a los Participantes, y publicarlas en el
sitio web de Servibanca, www.servibanca.com.co

Asi mismo, también por periodos anuales vencidos, se realiza el estudio pertinente al calculo del ajuste anual a las
demas tarifas del Sistema, que se aplicaran a todos los Participantes a partir del primer dia de cada afo, previo
analisis de los costos de operacion, nivel transaccional de la red, nuevos proyectos requeridos por cumplimiento
normativo, e inversiones necesarias para garantizar la adecuada operacion del Sistema.

Los ajustes a las tarifas que se consideren necesarios deben ser revisados en el area comercial de Servibanca, para
evaluacion y aprobacion del Comité Comercial y la Gerencia General; a este efecto:

= Se convoca al Comité Comercial como minimo una (1) vez al afio o, en caso de que se requiera, en cualquier
momento dentro del periodo.

= Los criterios y principios que se aplican para determinar las tarifas seran: i) trato no discriminatorio, ii)
transparencia, iii) evitar el abuso de la posicion dominante, y iv) promover la libre y leal competencia.
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16.1. Metodologia para la Definicion de las Tarifas.

En conformidad con la politica arriba indicada, se refiere a continuacion la metodologia de fijacion de tarifas del
Sistema, asi:

16.1.1. Se efectla revision de los servicios de acceso y compensacion en cuanto a los cambios de cumplimiento de
ley que se requieran para mantener y garantizar el servicio a los Participantes, alineada con las necesidades del
mercado.

16.1.2. Se evallan variables macroeconoémicas como el precio del délar y variables microeconémicas como el IPC y
el Salario Minimo; variables estas que afectan directamente el costo de operacion del Sistema. También se toman en
consideracion las inversiones que se atenderan.

16.1.3. Los cambios tarifarios se realizaran el primero (1) de enero de cada aio; corresponden principalmente a la
variacion del IPC, mas los costos y gastos inherentes al Sistema, determinados por la aplicacién de la metodologia.
En todo caso, si surgiere algn cambio en las variables del servicio ofrecido, Servibanca podra hacer un analisis y un
cambio de tarifas cuando asi se requiera por la situacion del mercado.

16.1.4. Todo cambio de tarifas se comunicara a los Participantes al menos con quince (15) dias de anticipacion
respecto de la fecha de entrada en vigencia de las mismas, a través de comunicacion escrita, especificando la fecha
de aplicacion. Adicionalmente, se realizara la publicacion cuya divulgacion es exigida por ley en el sitio web de
Servibanca, www.servibanca.com.co.

16.1.5. A nivel interno, las tarifas se informaran via correo electronico por el Gerente Comercial a la Direccion de
Operaciones y al Area de Contabilidad de Servibanca, con el fin que se realicen los procesos correspondientes de
parametrizacion en los sistemas para la actualizacion de los valores de cobro, facturacion y liquidacion de negocios.

17. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR, ADMINISTRAR Y REVELAR CONFLICTOS DE INTERES.
17.1. Situaciones de Conflicto de Interés y su Administracion.

Se considera que hay conflicto de interés cuando la situacion llevaria a la escogencia entre la utilidad propia (de
Servibanca), la del accionista, la de la posicion de un Participante, la de un tercero vinculado a Servibanca, la
utilidad de una operacion relacionada con actividades de compensacion y liquidacion y la de otro Participante o la
propia o la utilidad de una operacion en el Sistema.

Dado lo anterior, toda circunstancia que implique un conflicto de interés debera ser informada oportunamente a la
Administracion de Servibanca y/o a los directivos de mas alto nivel, con el proposito de prevenir su ocurrencia o
regular las medidas de proteccion en cada caso, e informar a la Junta Directiva de Servibanca lo pertinente, cuando
lo amerite. De manera particular, la Gerencia Comercial de Servibanca sera la instancia encargada de recibir la
informacién sobre divulgacion de situaciones constitutivas de conflictos de interés; a su turno, la Gerencia General
de Servibanca decidira sobre como proceder con las situaciones informadas y si el camino de resolucion /
administracion de estas, debe ser puesto a consideracion de la Junta Directiva de Servibanca.

17.2. Reglas para la realizacion simultanea de actividades en el sistema.

Servibanca debera prevenir la ocurrencia de conflictos de interés; si no fuere posible prevenir una situacion de
conflicto de interés, debera administrar cada caso de manera idonea, sin perjuicio de lo establecido en las normas
de naturaleza especial. En caso de conflicto de interés se deberan cumplir los siguientes lineamientos:

17.2.1. Deber de informacion de la situacion por parte de la persona incursa y poner en conocimiento de la
Administracion de Servibanca.

17.2.2. Deber de informacion previa a las partes afectadas.

17.2.3. Deber de obtencién de autorizacion previa de las partes afectadas.
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17.2.4. Deber de transparencia, en el desarrollo de las actividades en el Sistema en que se observen conflictos de
interés, Servibanca debe velar y propender por la transparencia y la celebracion de estas en condiciones y precios
de mercado.

17.2.5. Deber de revelacion. En el informe de gestion de fin de ejercicio que debera presentar Servibanca incluira
un aparte especial relativo a las situaciones de conflictos de interés que se hubiesen presentado; este informe
contendra el detalle, caracteristicas e informacion relevante de dichas situaciones, junto con las decisiones y
acciones tomadas al respecto.

17.3. Mecanismos de Informacion.

Servibanca informara a través de su sitio web, en el enlace dispuesto para el efecto a los Participantes y demas
actores del sistema de pago de bajo valor, sobre los conflictos de interés: cuando se presenten y la forma en que
fueron administrados.

17.4. Mecanismos de Toma de Decision.

Los directores, administradores y funcionarios que desempefen actividades relacionadas con la compensacion y
liquidacion al interior de Servibanca, se encuentran separados funcional, decisoria, fisica y operativamente, en
diferentes puestos de trabajo, lo cual garantiza la confiabilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

18. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS PARTICIPANTES.

Servibanca brinda un soporte permanente, tanto a sus Participantes como a otras EASPBV, en el suministro de datos
e informacion que les permita cumplir y/o atender requerimientos de informacion de las autoridades competentes
(principalmente, en materia de prevencion y control de lavado de activos, tributarias y cambiarias), o eventuales
controversias o reclamaciones originadas por sus Clientes y/o Usuarios. Esto, a pesar de que es conocido y aceptado
por Participantes, otras EASPBVI, que Servibanca no tiene ni entabla relacion contractual directa con los Clientes
y/o Usuarios de aquellos.

Asi mismo Servibanca mantiene los registros de informacion transaccional y comparte en forma directa con las
autoridades dicha informacion, en los términos de la ley y/o de los acuerdos de intercambio de informacion suscritos
con entidades de verificacion y control, como es el caso de la UIAF.

18.1. Politica de Tratamiento de Datos.

18.1.1. Conforme a lo establecido por las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 el Decreto 1074 de 2015 y demas normas
que las modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten, los Participantes deben contar con politicas para el
correcto tratamiento de datos personales y con la autorizacion de sus Clientes que permita el tratamiento de los
datos personales requeridos para la interoperabilidad de los SPBVI prevista en la regulacion vigente aplicable, de
acuerdo con los lineamientos que se sefalan a continuacion:

18.1.2. Como responsables legales del Tratamiento de Datos Personales, los Participantes implementaran politicas
que contengan las medidas generales para garantizar los niveles de seguridad y privacidad adecuados para la
proteccion de datos personales; esto, es aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos que
administren. Para efectos de lo aqui establecido, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

18.1.2.1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

18.1.2.2. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular, para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

18.1.2.3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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18.1.2.4. Consultas: Facultad que tiene toda persona natural de solicitar y obtener de una orientacion o una opinion
en relacion con sus datos personales.

18.1.2.5. Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico, o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

18.1.2.6. Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

18.1.2.7. Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica, y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio, de actividad comercial o de servicios, a que se refiere el Titulo IV de la Ley
1266 de 2006.

18.1.2.8. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos pUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

18.1.2.9. Datos personales de los nifios, nifias y adolescentes: La Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de los
datos personales de los nifios, nifas y adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son publicos, tal y como lo
sefalo la Corte Constitucional: “los datos de los nifios, las nifias y adolescentes pueden ser objeto de tratamiento
siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales, e inequivocamente responda
a la realizacion del principio de su interés superior, cuya aplicacion especifica devendrd del andlisis de cada caso en
particular”.

18.1.2.10. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

18.1.2.11. Reclamo: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
natural por el tratamiento de sus datos personales.

18.1.2.12. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

18.1.2.13. Solicitud: Peticion del titular del dato o las personas autorizadas por este o por la ley para corregir,
actualizar o suprimir sus datos personales, cuando adviertan que existe un presunto incumplimiento del régimen de
proteccion de datos.

18.1.2.14. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

18.1.2.15. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales como, entre otros,
la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresion de esa clase de informacion.

18.1.2.16. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o fuera de
Colombia y que tiene por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

18.1.2.17. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor,
que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

18.1.3. Los Participantes responderan por las infracciones en las que pudieran incurrir en el caso en el que se
destinen los Datos Personales a otra finalidad distinta a la que el Responsable de los datos le haya autorizado, o los
comunique a un tercero y en general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, para el almacenamiento y custodia de los mismos.
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18.1.4. Los Participantes garantizaran en todo momento que han obtenido de los titulares de la informacion,
Autorizacion para realizar los tratamientos de dicha informacion conforme a las leyes y en especial a la Ley 1266 de
2008 y Ley 1581 de 2012.

18.1.5. Dado el caso de que alguno de los Participantes destine los datos para otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones legales o de la Autorizacion recibida, sera considerado también Responsable
del tratamiento, respondiendo asi de las infracciones en que hubiere incurrido personalmente.

18.1.6. El tiempo durante el cual los Participantes trataran los datos de los Titulares, sera el correspondiente al
tiempo durante el cual preste los productos y/o servicios ofrecidos y contratados por aquellos; una vez cumplido este
término, correspondera a los Participantes realizar la eliminacion de los Datos Personales tratados y enviar prueba
de tal eliminacion a su Titular, siempre que este lo solicite. En el caso en que el Participante no realice la eliminacion
de los datos que recibio, sera considerado también Responsable del tratamiento, respondiendo por las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente.

Pardgrafo. - Las obligaciones hasta aqui incluidas en cabeza de los Participantes y a favor de sus Clientes y/o Usuarios
Titulares de Datos Personales, también se predicaran a cargo de Servibanca, cuando sean sus Participantes los
Titulares de los Datos Personales sujetos a tratamiento por parte de aquella. En todo caso, la Politica de Tratamiento
de Datos de Servibanca se encuentra disponible para consulta en su sitio web www.servibanca.com.co; esta politica
se entiende incorporada al Reglamento, y con la adhesion al mismo por parte de los Participantes se entiende también
la aceptacion expresa de los preceptos en ella contenidos.

18.1.7. En adicion a las obligaciones establecidas especialmente en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley 1266 de 2008, en
los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, respectivamente y, de las contenidas en los demas apartes de las leyes
estatutarias citadas, los Participantes deberan: i) Cumplir las obligaciones que tenga como Responsable y/o
Encargado del Tratamiento, segin corresponda, bajo la Politica de Tratamiento de la Informacion que cada una de
ellos tenga implementada; ii) Realizar el tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las finalidades
permitidas y autorizadas; iii) Dar tratamiento a los Datos Personales conforme a los principios que los tutelan,
especialmente los previstos en la Ley 1266 de 2008, en la Ley 1581 de 2012; iv) Guardar confidencialidad respecto
del tratamiento de los Datos Personales de sus Clientes y/o Usuarios y adoptar, entre otras, las medidas de naturaleza
técnica, humana o administrativa que sean necesarias para otorgar seguridad a la informacion contenida en la base
de datos, archivo, o acceso al sistema que se le suministra, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento; v) Respetar y garantizar los derechos de los Titulares de los Datos Personales, asi como
dar tramite correcto y oportuno a sus preguntas, quejas y reclamos; vi) eliminar al finalizar el contrato de productos
o servicios celebrado con su Cliente, o el servicio prestado al Usuario, los Datos Personales que le fueron compartidos.

18.1.8. Los Participantes deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias, que garanticen
la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan
expuestos ya sea que provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

18.1.9. En el caso en el que los Participantes traten datos sensibles, se deberan cumplir los requisitos necesarios
para obtener la Autorizacidn, realizar su tratamiento y almacenamiento de acuerdo con lo establecido en las leyes
estatutarias, su reglamentacion y en las normas que los modificaren, adicionen y reemplacen.

18.1.10. En caso de tratamiento de datos por fuera del pais se dara plena cumplimiento a las normas que regulen
el tratamiento transfronterizo de datos.

18.2. Politicas y Procedimientos Para el Manejo de la Confidencialidad.
18.2.1. Condiciones de Manejo del Deber de Confidencialidad a Cargo de la Sociedad Administradora.

Considerando que, en el marco de las operaciones y transacciones a desarrollarse en el Sistema, es posible que esta
y los demas actores del sistema de pagos inmediatos, tengan acceso a informacion de caracter confidencial o
reservado, en el presente acapite se establecen las politicas aplicables al manejo de dicha informacion por parte de
Servibanca, y de los demas actores y/o Participantes del Sistema.
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Se tendra por Informacion Confidencial cualquier dato, programa, sistema, proceso, procedimiento, politica, manual,
diseno, dibujo, modelo, esquema, conversacion o documento transferido por escrito o verbalmente, o en cualquier
medio impreso, mecanico, electronico, magnético o cualquier otro, esté marcada o no como confidencial, que esté
ligada al procesamiento de las operaciones de quienes intervengan como Participantes o proveedores de servicios de
pago, asi como la informacién que se maneje en virtud del proceso de compensacion y liquidacion en el Sistema.

También se entiende incorporada en esta definicion, la informacion que manejan las entidades vigiladas por la SFC
sujeta a reserva bancaria, asi como la informacion propia de la actividad profesional de Servibanca o de otros actores
del sistema de pagos.

El manejo de la informacion confidencial se regira por las reglas previstas en el ordenamiento juridico y en el presente
Reglamento. Para todos los efectos, la Informacion debe ser considerada como secreto bancario y, en consecuencia,
la misma esta protegida por este Reglamento y por lo establecido en la legislacion aplicable a los secretos bancarios
en Colombia.

La proteccion a la informacién confidencial no opera en los casos de requerimientos de autoridad competente, tales
como, pero sin limitarse a, autoridades tributarias, judiciales, administrativas, o las previstas por ministerio de la
ley para el caso de las funciones de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado; asi mismo, el deber de proteccién
a la informacion confidencial no se opone a los reportes establecidos en favor de las autoridades gubernamentales
en materia de control a la corrupcion, lavado de activos, financiacion de terrorismo y de armas de destruccién
masiva.

Servibanca se compromete a no usar indebidamente la Informaciéon Confidencial y a mantener la Informacién que
reciba de sus Usuarios y clientes en estricta reserva, y no la revelara, publicara o dara a conocer, total o
parcialmente, a ninguna persona diferente de (i) los representantes legales de sus Participantes, Clientes y/o
Usuarios que acrediten tal calidad; y/o (ii) cualquier otra persona que se encuentre debidamente autorizada
mediante documento escrito originado en el Cliente, Usuario y/o Participante.

Se entendera por Uso Indebido cualquier uso que se le dé a la Informacion Confidencial sin el consentimiento expreso
de su titular, ya sea Cliente, Usuario y/o Participante. En cualquier caso, la responsabilidad de Servibanca por
eventuales usos indebidos debera encontrarse claramente establecida por quien la reclama, con los soportes que
acrediten el incumplimiento del deber de confidencialidad.

En el caso en que Servibanca sea requerida legalmente a revelar alguna porcion de la informacion obtenida de sus
Clientes, Usuarios o Participantes, debera informar de este requerimiento, mediante comunicacion escrita dirigida
directo afectado. Tratandose de informacion relativa a usuarios, la notificacion se realizara a través de la respectiva
entidad Participante. En todo caso, Servibanca se compromete a entregar solo aquella porcion de la Informacion
que sea legalmente requerida y a indicar con su remision que la informacion revelada tiene el caracter de
confidencial.

No se considerara Informacion Confidencial para efectos de este Reglamento:

i. Informacion de un Usuario o Participante que sea conocida por Servibanca antes de ser revelada bajo los
términos del presente Reglamento, sin que la misma estuviese sujeta previamente a ninguna obligacion de
confidencialidad.

ii. Informacion que es o se vuelve de acceso y/o conocimiento publico de manera diferente a la de ser revelada
directa o indirectamente por Servibanca.

iii. Informacion que esta o se vuelve disponible para Servibanca en una manera no confidencial, de una fuente
diferente al Usuario o Participante, con tal de que tal fuente haya indicado y demostrado a Servibanca no
encontrarse limitado u obligado por ningln acuerdo de confidencialidad.

iv. La informacion que sea requerida por autoridad competente o por disposicion legal o reglamentaria y se
encuentre debidamente ejecutoriada.

v. La informacion que sea revelada a Servibanca con autorizacion de divulgacion recibida por escrito previo
emanado de su titular.

Servibanca y sus Participantes quedaran eximidos de responsabilidad respecto de la informacion que resulte
divulgada al publico en desarrollo de actuaciones de autoridades judiciales o administrativas.
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18.2.2. Extension del Deber de Confidencialidad.

Considerando las condiciones y la complejidad del Sistema, en el que se procesan operaciones que conllevan la
intervencion de mdltiples partes y de entidades de distintas naturaleza, la gestion y manejo de la informacion
confidencial no corresponde de manera exclusiva a la entidad administradora del SPBVI y, por ende, se extiende a
todos los actores del Sistema, quienes participan con distintos niveles de acceso legitimo en desarrollo de sus roles
o funciones dentro del Sistema y en atencion a las autorizaciones recibidas por cada cual de parte del titular de la
informacion o de la ley, asi como en conformidad con los principios y reglas contenidos en las normas aplicables.

Por lo anterior, queda claramente establecido en el presente Reglamento que el deber de confidencialidad se
extiende, ademas de en cabeza de Servibanca, como entidad administradora del Sistema, se extiende a los
proveedores de servicios de pago, los Participantes vigilados y no vigilados, y demas actores del Sistema que tengan
acceso autorizado a informacioén sujeta a reserva bancaria y, por tanto, o por otras razones asociadas a sus roles,
obligacion de mantener confidencialidad respecto de la informacion recibida en ejecucion de sus respectivas
actividades y/o responsabilidades.

Es asi como el manejo de la informacion confidencial se debe realizar de acuerdo y en consonancia con la Politica de
Tratamiento de Datos de cada uno de los Participantes, sus proveedores de servicios de pago y demas actores del
Sistema con acceso a la informacion confidencial; en todo caso, en conformidad con lo establecido en las Leyes 1266
de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas vigentes que resulten aplicables.

Cualquiera que sea la naturaleza o rol del receptor de la informacién (actor del Sistema), estara obligado en los
términos de las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, asi como de este Reglamento, a cumplir con las siguientes
obligaciones:

i. Mantener la reserva y confidencialidad respecto de la informacion a la que tenga acceso y que esté, por
definicion, sujeta a ese caracter.

ii. Custodiar en debida forma la informacion con el parametro de responsabilidad del buen hombre de negocios,
limitando la divulgacion autorizada al menor nimero de personas.

iii. Tomar las medidas idoneas y eficaces tendientes a evitar la circulacion indebida de la informacion, asi como su
uso por terceras personas no autorizadas en conformidad con lo establecido en el Reglamento.

iv. Tomar las medidas necesarias para que terceros que deban tener acceso a la informacion, aseguren la cadena
de custodia de la misma y obren con la mayor diligencia en su administracion, suscribiendo los acuerdos de
confidencialidad que resulten pertinentes con esas terceras personas.

v. Abstenerse de dar uso indebido a la informacion suministrada por el titular de la misma, lo que incluye la
transferencia de la informacion a terceros no autorizados.

vi. En general, cumplir con todas las disposiciones aplicables en materia de proteccion y seguridad de la
informacion, habeas data y ciberseguridad.

18.3. Politicas y Procedimientos para la Provision de la Informacion a los Participantes.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1692 de 2020, Servibanca pondra a disposicion de los Participantes
del Sistema, y del publico en general, a través de su pagina web o de cualquier otro medio de amplia divulgacion, la
siguiente informacion:

i. Las caracteristicas generales del sistema de pagos;
ii. Los requisitos de acceso de los Participantes al Sistema;
iii. Las tarifas y comisiones;
iv. Las politicas de tratamiento de datos y proteccion de la informacion;
v. Las demas que sean establecidas en la Ley y normas que resulten aplicables.

La informacion antes citada estara disponible para consulta de manera permanente en el sitio web de Servibanca y
se mantendra debidamente actualizada, de forma tal que cualquier modificacion a la misma sera informada a través
del mismo canal de divulgacion, en un término maximo de quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la
modificacion.
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En el evento en que un Participante requiera una informacion especifica adicional a la que se encuentra publicada
en el sitio web de Servibanca, debera realizar el respectivo requerimiento escrito con indicacion de los aspectos
puntuales que requiere consultar y, si es del caso, acompanando los soportes que hacen procedente su solicitud.

Sin perjuicio de los deberes de informacion a cargo de Servibanca frente a sus Participantes, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1328 de 2009 y en el Decreto 2555 de 2010, es deber de dichos Participantes, suministrar a sus
Clientes y/o Usuarios informacion clara, cierta y oportuna que les permita conocer adecuadamente sus derechos,
obligaciones y los costos asociados a la ejecucion de las relaciones contractuales que les vinculan y/o que les seran
trasladados como de su cargo como Usuarios del Sistema, asi como de los Medios de Pago aceptados en este; lo
anterior, sin perjuicio, de la divulgacion de la demas informacion prevista en el régimen de proteccion al consumidor
financiero.

18.4. Compromisos que adquiere Servibanca para Proteger la Informacion y los Datos de los Usuarios y
Participantes del Sistema.

Servibanca asume los siguientes compromisos en orden a asegurar la proteccion de la informacion de Usuarios y
Participantes del Sistema:

18.4.1. Velar por la seguridad de su infraestructura tecnologica, fisica y de datos, identificando, monitoreando y
mitigando los riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad a los que estén expuestos los datos e
infraestructura tecnologica, y adoptando los estandares que permitan gestionar dichos riesgos a nivel de activos de
informacion.

18.4.2. Dar cumplimiento a la normativa vigente y los estandares de seguridad de la informacion y ciberseguridad
exigidos por la SFC y/o por el Banco de la RepUblica.

18.4.3. Dar estricto cumplimiento a sus politicas de seguridad de la informacion y ciberseguridad, que incluyen
controles transversales que pretenden asegurar la integridad y/o disponibilidad de los datos, tales como: monitoreo
de logs de seguridad e integridad de archivos de sistemas, gestion de incidentes de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, mecanismos de cifrado de datos, roles y perfiles en los sistemas (criterio de menor privilegio),
clasificacion/etiquetado/proteccion de la informacion, pruebas de seguridad (escaneos de vulnerabilidades, pruebas
de penetracion), controles de acceso logico y fisico a la infraestructura (fisica y tecnologica), respaldo de informacion
(backups), desarrollo seguro, y borrado seguro de datos.

18.4.4. Abstenerse de intercambiar datos que reposen en sus sistemas con otras entidades sin contar con la
autorizacion previa, expresa y verificable del titular de la informacion.

18.4.5. Implementar y mantener controles y requisitos de seguridad que morigeren los riesgos de divulgacion no
autorizada, o afectaciones a la integridad y/o disponibilidad de los datos administrados en asocio a la gestion de
administrador del Sistema.

18.4.6. Realizar capacitaciones a todas las personas que tengan acceso o manejo de informacion catalogada como
confidencial, en relacion con las normas aplicables sobre la materia, asi como las disposiciones del presente

Reglamento.

18.4.7. Dar un adecuado manejo a los incidentes de seguridad reportandolos de manera oportuna al (a los)
Participante(s) que pudieren resultar afectados, en cumplimiento de las directrices definidas por la SFC.

18.4.8. Instalar y mantener antivirus y antispyware en los servidores en los que se encuentra almacenada y procesada
la informacion.

18.4.9. Dar cumplimiento a los estandares definidos por las normas vigentes aplicables para el tratamiento y
proteccion de los datos.

18.4.10. Establecer controles que permitan limitar el acceso a ciertas areas de Servibanca, asi como a los

proveedores de servicios de mantenimiento, de acuerdo con el nivel de riesgo y los privilegios de acceso a informacion
asociados a cada uno de ellos.
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19. MOMENTO EN EL CUAL UNA ORDEN DE PAGO O TRANSFERENCIA DE FONDOS INMEDIATA SE ENTIENDE
ACEPTADA.

De conformidad con lo previsto en la CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465 del Banco de la RepUblica una
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, se entendera aceptada, cuando:

19.1. Una vez se ejecuten las actividades previas tales como, entre otras previstas en la Circular antes senalada:
la aplicacion por parte de la EASPBVI de los controles de riesgo establecidos para estas transacciones, el Participante
Receptor valide que el Medio de Pago del Beneficiario pueda recibir el pago (validacion de estado, monto, etc.), y
posterior a esta validacion, el Participante Receptor envie el mensaje de validacion a la EASPBVI que origina la
transaccion, (se surtan las validaciones con el MOL una vez este entre en operacion) y, la EASPBVI de por aceptada
la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, mediante el envio de la mensajeria establecida por el
Banco de la Republica, y;

19.2. Una vez haya culminado la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata en el tiempo maximo de
procesamiento establecido por el Banco de la Republica.

Surtido lo anterior, las 6rdenes de pago o transferencia de fondos seran firmes, irrevocables, exigibles y oponibles
frente a terceros.

20. MODELO Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS DEL SISTEMA.
20.1. Disposiciones Correspondientes a la Gestion del Riesgo.

Servibanca, por ser una entidad vigilada por la SFC y como EASPBVI, da cumplimiento a las normas vigentes,
especialmente al Decreto Reglamentario 2555 de julio 10 de 2010 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, las regulaciones impartidas por la SFC y el Banco de la Republica a través de sus Circulares Externas.

La entidad que desee acceder a Servibanca en calidad de Participante, debera sujetarse a los criterios de acceso
definidos en el presente Reglamento, los cuales han sido establecidos de manera objetiva y estan basados en
adecuadas consideraciones de prevencion y mitigacion para los riesgos de crédito o contraparte, liquidez,
operacional, legal, sistémico, de lavado de activos y financiacion del terrorismo, y de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

El Comité de Acceso aprobara el ingreso del Participante al Sistema de conformidad con la evaluacion vy
recomendaciones presentadas por el Comité de Riesgos. El Comité de Riesgos fijara la metodologia para evaluar y
valorar al aspirante a Participante que se pretenda vincular al Sistema, frente a los riesgos de crédito, liquidez,
operacional, sistémico, legal y de seguridad de la informacion y ciberseguridad, con base en los criterios definidos.

20.2. Riesgo de Crédito.

Riesgo de que un Participante incumpla definitivamente con la obligacidon resultante de la compensacion y/o
liquidacion a su cargo, en forma total o parcial a su vencimiento. Al respecto, Servibanca monitorea el riesgo de
crédito al que esta expuesta, derivado de los procesos de compensacion realizados con los Participantes en el
desarrollo de su actividad, a través de la metodologia de evaluacion de contrapartes, adelantando el seguimiento a
los acuerdos o contratos celebrados con los mismos, la implementacion de garantias, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 8.1.4. del presente Reglamento.

20.3. Riesgo de Liquidez.

Riesgo de que un Participante incumpla total o parcialmente la obligacion resultante de la compensacion y/o
liquidacion a su cargo en el plazo estipulado, pero que pueda cumplir en un momento posterior.

Servibanca tiene definida una metodologia para identificar el aumento en el nivel de exposicion al riesgo de liquidez
para cada uno de sus Participantes y para las Otros SPBVI con quienes compensa, que permite establecer las acciones
a implementar para la mitigacion de riesgo de liquidez, evitando que se presenten situaciones como consecuencia
de que un Participante del Sistema incumpla total o parcialmente la obligacion resultante de la compensacion y/o
liquidacion a su cargo en el plazo estipulado.
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Para la identificacion y monitoreo de la exposicion del riesgo de liquidez, Servibanca adelantara evaluaciones
financieras a los Participantes. Dado lo anterior, sera obligacion del Participante entregar informacion financiera por
lo menos una (1) vez al afo con corte a diciembre, debidamente certificada por su representante legal, contador
publico y revisor fiscal, cuando aplique.

El riesgo de liquidez se mitiga a través de la constitucion de las garantias establecidas en el presente Reglamento,
por parte de los Participantes y de los Otros SPBVI con quienes compensa en virtud del principio de interoperabilidad;
estas garantias seran evaluadas periodicamente por parte del Comité de Riesgos de Servibanca.

20.3.1. Cobertura de las Operaciones.

Con el objeto de mitigar una posible contingencia originada en el riesgo de crédito y el riesgo de liquidez, Servibanca
constituira un Fondo de Contingencia de Riesgos de Crédito y Liquidez, que le permitira cubrir cualquier evento
resultante del no pago de las obligaciones de compensacion por parte de sus Participantes. Este Fondo tendra las
siguientes caracteristicas:

20.3.1.1. Objetivo: Cubrir las contingencias de pérdida producto de eventos que afecten el cumplimiento del pago
de las operaciones por parte de los Participantes, derivadas del proceso de compensacion, que afecten los riesgos de
crédito y de liquidez.

20.3.1.2. Fuentes de Recursos: Los recursos que conforman el Fondo de Contingencia de Riesgos de Crédito y
Liquidez podran provenir de las siguientes fuentes: i) Provisiones constituidas con cargo al estado de resultados de
Servibanca; y ii) Asignaciones con cargo a los excedentes del ejercicio de Servibanca.

20.3.1.3. Tamano del Fondo: El tamafo del Fondo se conforma en proporcion a los riesgos de crédito y de liquidez
y sera revisado por lo menos una (1) vez al aio por parte del Comité de Riesgos.

20.3.1.4. Uso de los Recursos: Los recursos que conforman el Fondo de Contingencia de Riesgos de Crédito y Liquidez
podran estar en un portafolio de inversiones de agil liquidacion, en entidades calificadas en riesgo de inversion con
AAA 'y AA, que no operen directamente en el Sistema de Pagos.

20.4. Riesgo Sistémico.

Aquel que se presenta cuando el incumplimiento total o parcial de un Participante en un sistema de pago a una (1)
o varias obligaciones a su cargo, o la interrupcion o mal funcionamiento de dicho sistema que pueda originar: i) que
otros Participantes en el mismo sistema de pago no puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo;
ii) que otros Participantes de otro sistema de pago, ya sea de bajo valor o de alto valor, no puedan cumplir a su
vencimiento con las obligaciones a su cargo; y iii) que otras instituciones o personas que operen en el sistema
financiero o en el mercado publico de valores, no puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo
y, en general, que tal incumplimiento pueda causar problemas significativos de liquidez o de crédito, lo cual podria
amenazar la estabilidad de los sistemas financieros.

Servibanca cuenta con una metodologia interna para la definicion de un Participante Sistémico, que se basa en el
tamano y transaccionalidad del mismo en el Sistema.

20.5. Riesgo Operacional.

El riesgo de errores humanos o de falla en los equipos, los programas de computacion o los sistemas y canales de
comunicacion que se requieran para el adecuado y continuo funcionamiento de un sistema de pago.

Servibanca cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SARO) conforme a lo dispuesto por las
normas vigentes emitidas por la SFC, relacionada con la Administracion del Riesgo Operacional, la norma ISO 31000
y las demas normas aplicables y definidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico. Adicionalmente, cuenta
con un sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, conforme a lo establecido por la normatividad emitida por la
SFC, la norma ISO 22301 y las demas estandares internacionales y normas aplicables a la continuidad del negocio.
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En virtud de lo anterior y considerando minimizar los posibles riesgos asociados a su operacion, la entidad que
pretenda vincularse a Servibanca en calidad de Participante (asi como otros SPBVI) con quienes Servibanca
interactle en desarrollo del principio de interoperabilidad), debera, como minimo, acreditar previamente el
cumplimiento de los aspectos asociados a la gestion del riesgo operacional y la continuidad del negocio. Para llevar
a cabo lo anterior, las entidades que estén sometidas a la inspeccion y vigilancia de la SFC deberan cumplir los
requisitos que la misma disponga en términos de riesgo operacional y continuidad del negocio. En el caso de las
entidades no vigiladas por la SFC, deberan dar cumplimiento a los aspectos relacionados con las buenas practicas de
los estandares internacionales y las normas ISO que permitan evaluar el riesgo operacional y la continuidad de negocio
por parte de Servibanca.

Servibanca podra condicionar el ingreso del aspirante si, producto de la evaluacion realizada, el Participante debe
implementar mejoras, para lo cual informara a Servibanca la disposicion a realizarlas mediante la remision de un
plan de trabajo con el propésito de continuar con la vinculacion. Dicho plan debe contener actividades especificas
que conlleven al cumplimiento efectivo de los requisitos exigidos en los tiempos acordados entre las partes. Posterior
a la entrega del plan de trabajo y hasta su finalizacion, el Participante debe remitir los soportes correspondientes
de avance y/o desarrollo de este a Servibanca, a través de los canales establecidos. Esta misma evaluacion se
aplicara para los Participantes ya vinculados.

20.6. Riesgo Legal.

Riesgo de que un Participante incumpla total o parcialmente una obligacion resultante de la compensacion y/o
liquidacion a su cargo por causas imputables a debilidades o vacios del marco legal vigente, los reglamentos o los
contratos y, por lo tanto, afectan la exigibilidad de las obligaciones contempladas en estos Ultimos. Servibanca
cuenta con politicas, procesos y procedimientos encaminados a minimizar el riesgo legal, relacionados con las
evaluaciones de orden juridico que se realizan a los documentos suministrados por los Participantes al momento de
solicitar su vinculacion al Sistema, el perfeccionamiento de los contratos suscritos con estos y el seguimiento
periédico que se realiza a cada uno de ellos.

20.7. Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

La entidad que pretenda vincularse al Sistema como Participante debera, como minimo, acreditar previamente el
Sistema de Administracion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que permite gestionar racional, integral
y oportunamente los riesgos de los servicios asociados, que para el caso de las entidades vigiladas debera cumplir
con la regulacién emitida por la SFC relativa a seguridad de la informacion y ciberseguridad. Para las entidades no
vigiladas, sus sistemas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad deberan estar alineados a los estandares
internacionales 1S0/27001 (Gestion de la Seguridad de la Informacion), 1S0/27032 (Gestion de la Ciberseguridad) y
mejores practicas, atendiendo las caracteristicas y volumen de su operacion.

Servibanca efectuara evaluacion al Participante en aspectos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad,
enmarcados en la norma ISO 27001/27032, emitiendo los informes a las instancias internas correspondientes.

Si, producto de la evaluacion realizada, el Participante debe implementar mejoras, informara a Servibanca la
disposicion a realizarlas mediante la remision de un plan de trabajo con el proposito de continuar con la vinculacion.
Dicho plan debe contener actividades especificas que conlleven al cumplimiento efectivo de los requisitos exigidos,
en los tiempos acordados con Servibanca. Posterior a la entrega del plan de trabajo y hasta su finalizacion, el
Participante debe remitir los soportes correspondientes de avance y/o desarrollo de este a Servibanca, a través de
los canales establecidos. Esta misma evaluacion se aplicara para los Participantes ya vinculados.

El Participante debera:

20.7.1. Contar con controles, protocolos y medidas para la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad,
desarrollando un sistema integral que le permita identificar, medir, evaluar, monitorear y tratar los riesgos de
violacion a la confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de la informacion, y sus infraestructuras tecnologicas.

20.7.2. Contar con mecanismos, procedimientos, herramientas tecnoldgicas y buenas practicas que permitan
proteger los activos de informacion ante posibles ataques cibernéticos.
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20.7.3. Establecer procedimientos para el reporte a Servibanca y a las partes que pudieren resultar afectadas,
segln el caso, por incidentes de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, que se materialicen en la
infraestructura tecnologica y/o de servicios donde se almacenen, procesen y/o transmitan datos, a la cuenta de
correo electronico co_informacion_segura@servibanca.com.co, donde se incluya el detalle de los datos
comprometidos y las acciones realizadas para la contencion y remediacion del incidente.

20.7.4. Cumplir con la reglamentacion local y estandares de industria para el tratamiento y proteccion de la
informacion confidencial.

21. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.
El Sistema tiene un horario de funcionamiento 24*7; sin perjuicio de lo anterior, los Participantes conocen y aceptan

que los horarios establecidos para las actividades de Compensacion se encuentran estrechamente ligados a las
determinaciones que, al efecto, emita el Banco de la Republica.

Cualquier limitacion a sus horarios de operacion o cualquier suspension en la prestacion del servicio, sera informada
por Servibanca con la oportunidad que le resulte posible, en consideracion al estado de cosas que la motiva, y no
dara lugar a sanciones o indemnizaciones de ninguna clase a favor de los Participantes, de sus Clientes y/o Usuarios.

22. EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO, REQUERIMIENTOS, SANCIONES Y MECANISMOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

Incumplimiento de las obligaciones de los participantes relacionados con el procesamiento de las 6rdenes de pago
y/o transferencias de fondos inmediatas. Se establecen las siguientes sanciones derivadas del Incumplimiento de las
obligaciones de los Participantes relacionados con el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas, asi como el procedimiento para determinarlas y aplicarlas:

22.1. Eventos de Incumplimiento.

Seran tenidas como eventos de incumplimiento de los Participantes las situaciones de desatencion y/o contravencion
a las obligaciones de pagar, hacer y/o no hacer que se le endilgan a los Participantes de manera expresa en la Ley
aplicable, este Reglamento y las disposiciones del Anexo No.1 del Reglamento, Manual Operativo de Servibanca;
entre otras, las siguientes:

22.1.1. Faltar a su deber principal de honrar las transacciones autorizadas por ellos y respaldar las reclamaciones
de sus clientes, de conformidad con las reglas del Sistema.

22.1.2. Desestimar, desmejorar (con respecto a su Ultima version certificada ante o por Servibanca) o hacer
inoperantes, cualquiera de los sistemas de administracion de riesgo, estandares técnicos y operativos, y/o sistemas
de seguridad fisica y logica, o de control, tratamiento y proteccion de datos, exigidos por Servibanca para el acceso
al Sistema, o requeridos por este Reglamento y/o por la ley aplicable para el adecuado funcionamiento del Sistema.

22.1.3. Incurrir en practicas y/o comportamientos calificados por las autoridades competentes como de contrarias
a la libre y leal competencia en el mercado y/o de ejercicio abusivo de posicion dominante, asi como aquellos que
conlleven o impliquen el ejercicio de operaciones constitutivas de conflictos de interés que no hubieren sido
reveladas y administradas en los términos de la ley.

22.1.4. Desconocer, incumplir o retrasarse en la realizacion de los aportes previstos por Servibanca con destino a
fondos especiales, ya sea para la constitucion de las garantias y/o colaterales.

22.2. Requerimientos y Mecanismos de Solucion de Controversias.

22.2.1. Frente a la concrecion de una cualquiera de las situaciones de incumplimiento descritas en este acapite del
Reglamento, Servibanca realizara los respectivos requerimientos formales al Participante, solicitando se avenga a
satisfacer sus obligaciones incumplidas. El Participante contara con un término maximo de cinco (5) dias habiles para
solucionar la situacion de incumplimiento y/o presentar a Servibanca, para su consideracion y aprobacion, un plan
de ajuste que satisfaga las obligaciones insolutas o incumplidas, en los términos de le ley aplicable, este Reglamento
y/0 el Anexo No.1 al Reglamento, Manual Operativo de Servibanca.
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22.2.2. En caso de presentarse alguna discrepancia, diferencia u objecion no superable entre Servibanca y su
Participante dentro de los términos y condiciones del respectivo requerimiento, Servibanca integrara un Comité de
Solucion de Conflictos, en adelante El Comité, el cual se regira por las siguientes reglas:

22.2.2.1. El Comité estara integrado por tres (3) miembros designados asi: uno (1) por el Participante, uno (1) por
Servibanca, y el tercero nombrado de mutuo acuerdo entre ambos, Servibanca y el Participante.

22.2.2.2. El Comité debera ser integrado dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha en que se
presente la discrepancia, diferencia u objecion, lo cual se entendera con la negativa del Participante a satisfacer el
requerimiento de cumplimiento recibido de Servibanca.

22.2.2.3. Transcurrido el término anterior sin que se haya integrado El Comité, Servibanca se encontrara en libertad
de acudir a un Tribunal de Arbitramento para dirimir el conflicto.

22.2.2.4. Transcurrido el término anterior y encontrandose debidamente integrado El Comité, este funcionara de la
siguiente manera:

i. Definicién del Alcance del Conflicto: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la integracion del Comité,
este precisara el alcance y pretensiones de cada una de las partes asociadas al conflicto existente, todo lo cual
se realizara con base en el requerimiento presentado por Servibanca y la respuesta escrita realizada por el
Participante.

ii. Solicitud de Pruebas: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término anterior, cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de constitucion del Comité, este podra solicitar las pruebas que estime
necesarias a cada una de las Partes, que resulten procedentes y conducentes para determinar el cumplimiento
del Participante a sus obligaciones legales y/o reglamentarias, o no.

iii. Resolucion: Vencido el plazo sefalado por El Comité para que las Partes del conflicto alleguen las pruebas
solicitadas, El Comité contara con quince (15) dias habiles para proponer una formula de solucion que permita
satisfacer las obligaciones insatisfechas del Reglamento.

22.2.3. Tribunal de Arbitramento: Si la formula de solucién propuesta por El Comité no fuere aceptada por una
(1) cualquiera de las partes del conflicto, la solucion de este se sujetara a la definicion de un Tribunal de
Arbitramento, en los siguientes términos:

Clausula Compromisoria: Las diferencias que persistan entre el Participante y Servibanca, luego de ser sometidas al
tramite de solucion establecido a titulo de Comité de Solucion de Conflictos, referidas a la interpretacion,
cumplimiento, ejecucion y liquidacion de las obligaciones establecidas en y/o derivadas de la ejecucion del presente
Reglamento, seran sometidas a la decision de un Tribunal de Arbitramento que: i) funcionara bajo las normas del
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota; ii) estara integrado por tres (3) arbitros
designados de manera conjunta entre Participante y Servibanca, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la
fecha de recibo de la solicitud que, por escrito, formule la parte que promueva la constitucion del Tribunal. Si las
partes del conflicto no pudieren lograr un acuerdo, la designacion de los arbitros correspondera al Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota, de las listas de arbitros del mismo; y iii) el Tribunal
decidira en derecho.

23. CAUSALES DE SUSPENSION, RETIRO Y EXCLUSION (DESVINCULACION) DE UN PARTICIPANTE DEL SISTEMA.

El Sistema a través de su entidad administradora y o6rganos de control, se reserva la facultad de suspender
temporalmente o finiquitar la relacion con un Participante. Lo anterior, con el voto afirmativo de la mayoria de los
miembros del Comité de Acceso, drgano encargado de decidir la viabilidad y condiciones de la suspension, retiro y/o
exclusion (desvinculacion) de un Participante, cuando se presente a su consideracion una situacion constitutiva de
justa causa para ello. Se consideran justas causas, las siguientes:

23.1. La repetida violacion o inobservancia de las obligaciones asumidas con su adhesion al presente Reglamento,
y, en conexidad, con las obligaciones que le correspondan para atender las disposiciones expedidas por el Banco de
la Republica y/o las demas normativas aplicables.
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23.2. El incumplimiento de las obligaciones y deberes contenidos en la ley a cargo del Participante o la reiterada
calificacion de sus actividades como no autorizadas o inseguras por la SFC.

23.3. La realizacion, por parte del Participante, de practicas poco confiables, faltas de diligencia, honorabilidad
y/0, en general, contrarias a la buena fe contractual y extracontractual, exigible de un profesional de sus
condiciones, que atenten contra el buen nombre del Sistema, o la correcta ejecucion de sus procedimientos de
compensacion y liquidacion.

23.4. No aprovisionar en las cuentas de depésito los recursos necesarios para la liquidacion de las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en el Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL).

23.5. El deterioro patrimonial que haga temer razonablemente que el Participante incumplira parcial o totalmente
con el pago de la compensacion. Lo anterior, en el evento que el Participante, advertido de su situacién de
incumplimiento, no constituya dentro del término fijado por Servibanca, las garantias exigidas por ésta y a su entera
satisfaccion.

23.6. La inclusion del Participante como persona juridica, o de sus accionistas, directores, administradores o
beneficiarios reales, en los listados de la OFAC, en listas internacionales vinculantes para Colombia, u otras listas de
control; esto incluye, por extension, el inicio en contra del Participante como persona juridica, o de sus accionistas,
directores, administradores o beneficiarios reales, de acciones penales o de extincion de dominio por algun delito
calificable como, o asociado a, actividades de lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion, soborno o
fraude, asi como por delitos contra la administracion publica, administracion de justicia, el orden econémico o el
patrimonio econémico, conforme a la Ley penal colombiana.

23.7. La cancelacion de la inscripcion en el Registro de Adquirentes No Vigilados (RANV) por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

23.8. La suspension de la inscripcion en el Registro de Adquirentes No Vigilados (RANV) por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

23.9. La desmejora o deterioro de las garantias otorgadas para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones y el
cubrimiento de los riesgos inherentes a su actividad en el marco del Sistema.

23.10. El mutuo acuerdo entre el Participante y Servibanca.

23.11. La terminacion unilateral solicitada por el Participante, la cual debera comunicarse por escrito al
Representante Legal del Servibanca, con una antelacion minima de sesenta (60) dias respecto de la fecha de retiro
solicitada.

23.12. La intervencion administrativa del Participante con fines administrativos o liquidatorios.

Pardgrafo Primero. - Las causales establecidas en los numerales 21.2 y 21.7, no son susceptibles de la medida de
suspension del Sistema, sino que corresponderan a la exclusion o desvinculacion del mismo.

Pardgrafo Segundo. - Ni el retiro, ni la exclusion (desvinculacion) de un Participante, cualquiera sea la justa causa
que le sirva de sustento, libera al Participante de las obligaciones pendientes de cumplimiento a su cargo, ya sean
estas de tipo financiero, reglamentario, normativo, de dar, hacer o no hacer, a favor del Sistema, de Servibanca
como su administradora, de otros actores del sistema de pagos o de otras SPBV.

De la misma manera, el Participante suspendido o excluido (desvinculado) del Sistema, continuara atado por las
obligaciones legales, reglamentarias o normativas que le atafen, nacidas hasta la fecha de suspension o exclusion
(desvinculacion del Sistema) hasta el momento de su efectivo, total y satisfactorio cumplimiento a favor del acreedor
de la respectiva obligacion.
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24. REGLAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE UN PARTICIPANTE, ORDEN DE
CESACION DE PAGOS, PROCESO DE LIQUIDACION U OTRO PROCEDIMIENTO CONCURSAL.

24.1. Tramite ante una intervencion con fines de liquidacion:

El riesgo financiero consiste en la posibilidad de que un participante incumpla, en forma total o parcial, con las
obligaciones pecuniarias a su cargo resultantes del proceso de compensacion y/o liquidacion dentro del Sistema. Asi
las cosas, la intervencion de un Participante con fines liquidatorios o la admision a un proceso concursal de cualquier
naturaleza, que derive en la cesacion de pagos total o parcial y en la incapacidad real o potencial de cumplir con los
compromisos financieros y pecuniarios en el marco del Sistema, constituye un hecho que materializa el riesgo
financiero. Por lo anterior, en el evento en que una entidad Participante sea intervenida con fines de liquidacion,
Servibanca procedera, inmediatamente sea notificado de tal hecho, a ejecutar las siguientes acciones de reaccion y
manejo ante tal situacion, con el fin de preservar en todo caso los intereses del Sistema y de sus Participantes:

24.1.1. Se procedera a bloquear el Participante dentro del Sistema, con el objeto de impedir la realizacion de
nuevas transacciones por parte de clientes de la entidad intervenida que incrementen la exposicion de la entidad.

24.1.2. Se procedera a establecer la fecha y la hora precisas de entrada en vigencia de la medida administrativa de
toma de posesion.

24.1.3. Establecida la fecha y hora de la intervencion para liquidacion, se procedera a decantar la informacion
transaccional correspondiente, separando las operaciones previas a la toma de posesion de aquellas ocurridas con
posterioridad.

24.1.4. Establecido el valor de las transacciones previas a la toma de posesion, se entrara a establecer el grado en
que las mismas hayan sido objeto directo de compensacion legal; esto, considerando que las obligaciones adquiridas
por los Participantes al aceptar al presente Reglamento constituyen obligaciones claras, expresas y exigibles que
pueden ser extinguidas a través del mecanismo de la compensacion legal siempre que no haya un impedimento legal
o contractual para el efecto.

24.1.5. Se procedera a reprocesar la planilla detallada de la compensacion interbancaria, dentro y por fuera del
Sistema, depurando las transacciones de manera bilateral en funcion del minuto y hora de ocurrencia.

24.1.6. Se procedera a requerir al Participante para que honre la compensacion dentro de las disponibilidades y de
las garantias por él extendidas, respetando en todo caso el marco legal aplicable al respectivo proceso de
intervencion.

24.1.7. Los valores objeto de cobro y recuperacion seran determinados con base en la posicion que resulte a cargo
del Participante (Entidad Intervenida) antes y después de la toma de posesion, descontado la compensacion legal y
los pagos realizados.

24.1.8. Considerando que, a partir del momento de la toma de posesion del Participante (entidad intervenida), este
no esta en capacidad de efectuar nuevas operaciones dentro de su objeto, se entiende que la dispensacion de recursos
0 aceptacion de los pagos efectuados por sus clientes con posterioridad al momento de la toma de posesion y antes
de que se produzca el bloqueo del Participante, implican una operacion de crédito otorgada por parte de aquel que
honre la respectiva transaccion a cargo de la entidad intervenida. Por consiguiente, dicho crédito se debera tramitar
dentro del respectivo proceso liquidatorio, ateniéndose en todo caso a las disposiciones aplicables al Banco Puente
tal como se indica mas adelante.

24.1.9. Ademas de proceder con la ejecucion de las garantias si fuere el caso, Servibanca procedera a hacerse parte
dentro del respectivo proceso de liquidacion de encontrarlo pertinente y necesario en el marco del proceso
liquidatorio, dentro de los términos y plazos establecidos para el efecto.

24.1.10. Sin perjuicio de la aplicacion del proceso antes descrito, en el evento en que la entidad intervenida con
fines de liquidacion (Participante), tenga la calidad de establecimiento de crédito y llegare a acogerse al proceso del
Banco Puente regulado en el articulo 9.1.4.1.15 del Decreto 2555 de 2010 y el articulo 295A del Estatuto Organico
del Sistema Financiero y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, el manejo de las obligaciones a
cargo de la entidad intervenida se sometera al citado proceso y, en particular, se deberan tener en cuenta dentro
de la masa de activos y pasivos que sean objeto de transferencia entre la entidad intervenida y el Banco Puente.
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Para estos efectos, Servibanca, en su calidad de administradora del Sistema, cuenta con las atribuciones y facultades
necesarias para llevar a cabo los tramites que se llegaren a requerir para hacer efectivas las acreencias a favor del
Sistema, que sean objeto de transferencia al Banco Puente.

24.2. Tramite ante la Admision a un Proceso Concursal o de Reorganizacion Empresarial.

Considerando la variada tipologia de entidades que pueden hacer parte de un sistema de pagos de bajo valor
conforme a las normas aplicables, dependiendo de la naturaleza juridica de cada la respectiva entidad, se dara
aplicacion a lo establecido en el régimen correspondiente. Asi, para el caso de entidades que tengan el caracter de
sociedades comerciales, se debera atender al régimen aplicable a los procesos de reorganizacion y/o liquidacion de
las sociedades comerciales vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, establecido en la Ley 1116 de 2006,
Decreto 772 del 2020 y demas normas concordantes.

En este sentido, se debe verificar que la relacion del Sistema con el Participante admitido en un proceso de
reorganizacion corresponda con el giro ordinario del negocio de dicha entidad participante. En tal caso, las
obligaciones de pago para con el Sistema deben seguir operando de manera normal, sin perjuicio de que Servibanca
atienda y revise en todo caso el nivel de riesgo que conlleva la continuidad de la operacion con la sociedad en
reorganizacion.

En el evento en que la relacion del Sistema con el Participante admitido en un proceso de reorganizacion no haga
parte del giro ordinario del negocio de esta Ultima, la solicitud de admision al proceso de reorganizacion generara la
suspension de pagos senalado en el articulo 17 de la ley 1116 de 2006. Por lo anterior, en este caso, se procedera
con la suspension del Participante correspondiente con el fin de evitar que la acreencia aumente su valor y no se
pueden recibir pagos dentro del respectivo proceso. Esta decisién sera debidamente notificada al interventor o
liquidador del respectivo Participante, con el fin de que este tome las medidas que correspondan al interior de la
Entidad intervenida.

Una vez iniciado el proceso de reorganizacion es necesario establecer el valor de la(s) acreencia(s), si la(s) hay, v,
en caso afirmativo, Servibanca se hara parte en el proceso respectivo. Para lo anterior, los Participantes que
adhieren al presente Reglamento otorgan un mandato a Servibanca y la facultan expresamente para iniciar por
cuenta del Sistema y de sus Participantes, todos los tramites y acciones que resultaren necesarias en orden a obtener
el reconocimiento y pago de las acreencias, lo que incluye, sin limitarse, la interposicion de acciones, asi como el
hacerse parte en el proceso liquidatario o concursal, si lo hubiere, en el mejor interés del Sistema y de sus

Participantes.

Asi las cosas, Servibanca queda investido de todos los poderes necesarios y suficientes para hacerse parte en
cualquier proceso de reclamacion, para efectuar las reclamaciones a que haya lugar, para negociar, conciliar,
desistir, transigir y, en general, para efectuar todos los actos judiciales o extrajudiciales necesarios para obtener el
reconocimiento y pago de las sumas comprometidas.

La apertura de un proceso de liquidacion tendra como efecto la terminacion de los contratos de tracto sucesivo, de
cumplimiento diferido o de ejecucion instantanea, lo que supone la suspension de la vinculacion del Participante.

24.3. Tramite en el Evento de Cancelacion del Registro de Adquirentes No Vigilados (RANV).

Ante la cancelacion del Registro de Adquirentes No Vigilados (RANV) por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia de un Participante No Vigilado Servibanca procedera, una vez tenga conocimiento de tal hecho, a ejecutar
las siguientes acciones con el fin de preservar los intereses del Sistema y de sus Participantes:

24.3.1. Bloquear al Participante dentro del Sistema, con el objeto de impedir la realizacion de nuevas transacciones
por parte de los clientes.

24.3.2. Requerir al Participante Sponsor para que honre la compensacion y traslade los fondos recibidos de la
liquidacion de OP/TF a los Clientes y/o Usuarios.

24.3.3. Como ultimo mecanismo, Servibanca hara uso de las garantias exigidas al Participante.
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25. MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO.

Las modificaciones al Reglamento deberan ser aprobadas por la Junta Directiva de Servibanca; una vez surtida esta
instancia, seran presentadas a aprobacion de la SFC, efecto para el cual Servibanca remitira a esa entidad el
contenido de la modificacion y la nueva version consolidada del Reglamento, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la aprobacion del ajuste pertinente por parte de la Junta Directiva de Servibanca.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que las modificaciones se circunscriban a alguno de los asuntos que se
refieren a continuacion, no requeriran aprobacion de la SFC, pero Servibanca las informara a la SFC dentro de los
quince (15) dias siguientes a su aprobacion. Las modificaciones objeto de este tramite seran las referidas a: i) Las
tecnologias de acceso que se utilizaran a través del Sistema y los mecanismos de recepcién de Ordenes de Pago o
Transferencias; ii) La identificacion de la cuenta de depdsito en el Banco de la Republica; iii) Los horarios de
funcionamiento, asi como las condiciones especiales para su eventual modificacion; iv) El Manual de Operaciones; y
v) El procedimiento previsto para la modificacion del Reglamento.

Una vez surtida la etapa de aprobacion o informacion ante la SFC, Servibanca comunicara a sus Participantes las
modificaciones que se produzcan sobre el presente Reglamento por cualquier medio idoneo y publicara en su Sitio
Web, tanto el Reglamento, como sus modificaciones, con el fin que los Participantes se mantengan informados
oportunamente sobre los cambios realizados y su momento de entrada en vigencia.

A partir del dia siguiente a la comunicacion que realice Servibanca informando las modificaciones realizadas al
presente Reglamento, los Participantes contaran con un plazo maximo de diez (10) dias habiles para manifestar su
desacuerdo o imposibilidad de cumplimiento con/de las nuevas disposiciones, en caso tenerlo. En tal caso,
Servibanca se vera en la necesidad de solicitar del Participante su retiro del Sistema.
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